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ពោកអនកអាច្ទាញយកកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនរបស់ព្កុមហ ៊ុនរ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប ណែលពោកអនកបានទទួលយក និងព្រមពព្រៀង ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 
(១) កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនរបស់ធនាគារ វងី (ពេមប៉ូឌា) ម.ក (ែ៉ូច្ខាងពព្ោម) និង 

(២) កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនរបស់ព្កុមហ ៊ុន រ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប ឡាយហវ៍ អ៊ុីនសួពរន ម.ក  (តំែភ្ជា បព់ៅពរហទំររ័) 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនសព្ាប់ធនាគារវីង 
បានពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរពៅថ្ថៃទី៣០ ណេកញ្ញា  ឆ្ន ២ំ០២៦ 

 
កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនរបស់ធនាគារវងីពនេះ (“កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន”) ព្តូវបានពធវើព ើងរវាងធនាគារ វងី (ពេមប៉ូឌា) ម.ក 
(“ធនាគារ”) និងពោកអនក ពៅោលបរពិច្េទទទួលយក។ 

 
ព្បការ ១៖ ការបពងកើតកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជន 

ល៊ុេះព្ាណតានោរណច្ងផ្ទ៊ុយរីពនេះ៖  
(១) ោរពយងពៅពលើពេទព្បុស ាននយ័រមួបញ្ច៉ូ លទាំងពេទព្សី និងអពេទផ្ងណែរ ពហើយផ្ទ៊ុយមកវញិ ពហើយោរពយងពៅពលើឯកវច្នៈ 

ាននយ័រមួបញ្ច៉ូ លទាងំរហ៊ុវច្នៈផ្ងណែរ។ 

(២) ចំ្ែងពជើងថ្នព្បោរ និងព្បោររង ណែលានពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ ព្តូវបានបញ្ច៉ូ លពែើមបភី្ជរងាយព្សួលប៉ា៊ុព ណ្ េះ និងមនិ
ាននយ័ជាោរបកព្ាយ ោរកំែត ់ឬោររិរែ៌នាអំរីវាិលភ្ជរថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន ឬពគាលបំែង
ថ្នបញ្ាតតិណែលានណច្ងពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះព ើយ។ 

(៣) រាល់កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនទាំងអស់ ណែលានពៅកន៊ុងឧបសមពន័ធនីមួយៗ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនពនេះ ព្តូវបាន
យកមកអាន និងបកព្ាយថាជាណផ្នកសំខាន ់និងជាណផ្នកមយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ។ 

(៤) កន៊ុងករែីានភ្ជរមិនព្សបគាន  ឬេ៊ុសគាន រវាងបញ្ាតតិពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ និងកិច្ចព្រមពព្រៀងជាក់
ោក់្ មយួ ឬឯការពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត បញ្ាតតិណែលានណច្ងពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះនឹងាន
អាទិភ្ជរ ពលើកណលងណតបានណច្ងយ៉ា ងច្ាស់ពផ្េងរីពនេះពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងជាកោ់ក ់និងឬឯការពាករ់័នធពផ្េងពទៀតពនាេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការអនុវតត 
២.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ បពងកើតបានជាកិច្ចព្រមពព្រៀងច្ងភ្ជា បោ់តរវកិច្ចាមផ្ល៉ូវច្ាប ់ ណែលពធវើព ើងរវាងធនាគារ និង

ពោកអនក ពៅកន៊ុងឋានៈផ្ទទ ល់េលួន (“ពោកអនក” ឬ “របស់ពោកអនក”)។ 

២.២ ពោកអនកតព្មូវឲ្យផ្តល់ោរយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះណតមតងប៉ា៊ុព ណ្ េះ ពៅពរលណែលពោកអនកចាបព់ផ្តើមពធវើ
ព្បតិបតតិោរជាមយួធនាគារ។ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះនឹងានស៊ុរលភ្ជរពៅពរលណែលពោកអនកផ្តល់ោរយល់ព្រម 
ព្សបាមព្បោរ ០៣ ខាងពព្ោម។ ពទាេះជាយ៉ា ងពនេះកតី កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនជាកោ់ក ់ ណែលភ្ជា បម់កជាឧបសមពន័ធថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀ
ងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ នឹងានអាន៊ុភ្ជរ ពៅពរលណែលពោកអនក “ដាកឲ់្យែំពែើ រោរ” ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ។ ពែើមបឲី្យាន
ភ្ជរច្ាស់ោស់ ពាកយថា “ោរដាកឲ់្យែំពែើ រោរ” ាននយ័ថាជាោរច្៉ូលរមួ ោរជាវ ោរច្៊ុេះព ម្ េះ ឬោរពសនើស៊ុំ ឬសកមមភ្ជរព្បហាក់
ព្បណហលគាន ពផ្េងពទៀតរបស់អតិថិជន ពែើមបទីទួលបានពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លរបស់ធនាគារ ាមរយៈោរបញ្ច៉ូ លពលេក៉ូែសាៃ តម់យួែង 
ពលេសាៃ ត ់ឬវធីិាស្តសតពផ្ទៀងផ្ទទ ត់អតតសញ្ញា ែពផ្េងពទៀត។ ពៅពរលណែលពោកអនកដាកឲ់្យែំពែើ រោរផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមម្មយួ
របស់ធនាគារ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនជាកោ់កស់តីរីផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ ណែលភ្ជា បម់កជាមួយកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់                   
អតិថិជនពនេះ នឹងច្ងភ្ជា បោ់តរវកិច្ចរបស់ពោកអនកជាមយួធនាគារ ពដាយពោកអនកមនិចាបំាច្ផ់្តល់ោរយល់ព្រម ឬច្៊ុេះហតថពលខាបណនថម
ពទៀតព ើយ។ សព្ាបផ់្លិតផ្ល ឬពសវាកមមជាកោ់កម់យួច្ំនួន ែ៉ូច្ានណច្ងកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពោកអនក
នឹងតព្មូវឲ្យផ្តល់ោរយល់ព្រមពលើេណច្ង និងលកខេែឌ បណនថមពទៀត ពៅពរលណែលពោកអនកដាកឲ់្យែំពែើ រោរផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការផតលក់ារយលព់្រម 
 ពោកអនកបានអាន យល់ែឹង និងយល់ព្រមពលើព្របេ់ណច្ង និងលកខេែឌ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ។ ពោកអនកទទួល

ាា ល់ថា ាមរយៈោរច្៊ុច្ពលើព្បអប់យល់ព្រម ោរបញ្ច៉ូ លពលេក៉ូែសាៃ តម់យួែង ឬពលេសាៃ ត ់ឬោរពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាពសកនម៊ុេ ឬ
វធីិាស្តសតបញ្ញា កោ់រយល់ព្រមពផ្េងពទៀត បពងកើតបានជាោរយល់ព្រមរបស់ពោកអនកពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ កន៊ុង
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វាិលភ្ជរថ្នច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន ពហើយពោកអនកនឹងព្តូវច្ងភ្ជា បោ់តរវកិច្ចាមផ្ល៉ូវច្ាបព់ដាយកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់
អតិថិជនពនេះ រិតចាបរី់ោលបរពិច្េទទទួលយក។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការយលព់្រមរបសព់ោកអនក 
៤.១ ោរយល់ព្រមសព្ាបោ់រណច្ករណំលកទិនននយ័ឯកជន 

ាមរយៈោរទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពោកអនកយល់ព្រម អន៊ុពោមាមពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជររបស់ពយើង
ណែលានពៅពលើពរហទំររ័ www.wingbank.com.kh និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារព្បម៉ូល រកាទ៊ុក និងបងាា ញទិនននយ័ឯកជន ព្រមទាំង               

ឯការបញ្ញា កទិ់នននយ័ឯកជនរបស់ពោកអនកពៅោនប់៊ុរាលែ៉ូច្ខាងពព្ោម ពដាយអន៊ុពោមាមច្ាបជ់ាធរាន និងាមពគាលោរែ៍
ឯកជនភ្ជររបស់ពយើង៖ 

(១) ប៊ុរាលិក និងភ្ជន កង់ាររបស់ពយើង កន៊ុងវាិលភ្ជចាបំាច្ែ់ស៏មពហត៊ុសមផ្លសព្ាបោ់រអន៊ុវតតោរងារពៅាមផ្លិតផ្ល និង  

ពសវាកមម ណែលពោកអនកបានពសនើស៊ុំ ណែលកន៊ុងករែីពនេះ ពយើងនឹងតព្មូវឲ្យប៊ុរាលទាងំពនាេះ ពគាររាមពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជរ
របស់ពយើង។ 

(២)  ព្កុមហ ៊ុនប៊ុព្តសមពន័ធរបស់ព្កុមហ ៊ុនរ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប (Royal Group of Companies Ltd.) និងព្កុមហ ៊ុនរ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប (Royal Group 

Companies) សព្ាបព់គាលបំែង លកផ់្លិតផ្ល និងពសវាកមមពៅវញិពៅមក ណែលកន៊ុងករែីពនេះ ពយើងនឹងតព្មូវឲ្យព្កុម
ហ ៊ុនប៊ុព្តសមពន័ធទាំងពនាេះ ពគាររាមពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជររបស់ពយើង។ ពយើងេ្៊ុ ំនឹងណច្ករណំលករត័ា៌នផ្ទទ ល់េលួនរបស់ពោក
អនកពៅោនព់្កុមហ ៊ុន្មយួខាងពលើ ណតកន៊ុងករែី និងពៅពរលណែល ពោកអនកពសនើស៊ុំ ដាកឲ់្យែំពែើ រោរ ជាវ ឬពព្បើព្បាស់
ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមមយួ ឬពព្ច្ើនរបស់ព្កុមហ ៊ុនពនាេះ។ 

(៣) អនកផ្ាត់ផ្ាង ់ទីព្បឹកា អនកអន៊ុវតតរពព្ាងបនត និងអនកផ្តល់ពសវាកមម ណែលព្តូវោរច្៉ូលពព្បើទិនននយ័ និងរត័ា៌ន ពែើមបអីន៊ុវតតែំពែើ រោរ 
ឬព្បតិបតតិោរ កន៊ុងនាមធនាគារ សព្ាបព់គាលបំែងអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល ណែលកន៊ុងករែីពនេះ ពយើងនឹងទាមទារឲ្យប៊ុរាលទាងំ
ពនាេះ ពគាររាមពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជររបស់ពយើង។ 

(៤) កន៊ុងោរព ល្ើយតបនឹងសំពែើ ស៊ុំទិននន័យរីពោកអនក ព្បសិនពបើធនាគារពជឿថា ោរបងាា ញទិនននយ័រឺព្សបាមច្ាប ់បទបបញ្ាតតិ ឬ
ែំពែើ រោរផ្ល៉ូវច្ាប់្មយួ (ឧទាហរែ៍ ពែើមបបីពងកើត ពព្បើព្បាស់ ឬោរពារសិទធិព្សបច្ាប់របស់ពយើង ែ៉ូច្ជា សព្ាបោ់រពាររី
ោរ្ពបាក ឬថ្របនលំ) ឬាមោរតព្មូវរបស់ច្ាប ់បទបបញ្ាតតិ ឬវធិានជាធរាន។  

(៥) ពាករ់ន័ធនឹងោររោំយព្កុមហ ៊ុនបញ្ច៉ូ លគាន  និងោរទិញលកព់្កុមហ ៊ុនណែលពាករ់ន័ធនឹងធនាគារ ោរលកចំ់្ណែក្មយួ ឬ
ទាងំព្សុងថ្នអាជីវកមម ឬព្ទរយសមបតតិព្កុមហ ៊ុន ពៅឲ្យប៊ុរាលពផ្េងពទៀត ឬព្បតិបតតិោរព្សពែៀងគាន ពនេះ។  

(៦) ត៊ុោោរានសមតថកិច្ច ពវទិោពដាេះព្ាយវវិាទ ឬនិយត័ករ ពដាយោរពសនើស៊ុំ ឬពែើមបបំីពរញោតរវកិច្ចបងាា ញរត័ា៌ន ឬ                   

ោររាយោរែ៍ ណែលតព្មូវពដាយច្ាប។់ 
 
៤.២  ោរយល់ព្រមសព្ាបោ់របងកកសមត៊ុលយ ឬរែនី  

ពោកអនកអន៊ុញ្ញា ត និងយល់ព្រមឲ្យធនាគារបងកកទឹកព្បាក ់ឬរែនីរបស់ពោកអនក កន៊ុងករែីែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖  

(១) ពោកអនកទទួលព្បាក ់ណែលពោកអនកមនិរួរទទួលបាន និងមនិណមនជាកមមសិទធិរបស់ពោកអនក។ 

(២) ានោរពជឿជាក ់ឬសងេយ័ថា រែនីរបស់ពោកអនកានោរជាបស់ងេយ័ ឬជាបព់ាករ់ន័ធ ឬធាល បព់ាករ់ន័ធនឹងសកមមភ្ជរោង
សាា តព្បាក ់ឬសកមមភ្ជរឧព្កិែឋនានា។ 

(៣) ធនាគារទទួលបានពសច្កតីបងាា បរី់ត៊ុោោរ ឬអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច ពែើមបបីងកកសមត៊ុលយ ឬរែនីរបស់ពោកអនក។ និង 

(៤) ករែីពផ្េងពទៀតណែលអន៊ុញ្ញា តពដាយច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 
 
៤.៣  ោរយល់ព្រមឲ្យបងវិលទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ  

ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារបងវិលទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ សព្ាប់ព្បតិបតតិោរ្មយួណែលបានបញ្ច៉ូលទឹកព្បាកច់្៉ូលកន៊ុងរែនីរបស់
ពោកអនកពដាយារណតបញ្ញា ព្បរន័ធ ោរែំពែើ រោរសទួន ោរថ្របនលំ ឬព្រឹតតិោរែ៍ ណែលមនិបានពព្រៀងទ៊ុកពផ្េងពទៀត។ ពោកអនកយល់ព្រម
បណនថមពទៀតថា ធនាគារានសិទធិោតទឹ់កព្បាកព់ច្ញរីរែនីរបស់ពោកអនកព្សបាមច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន ភ្ជល មៗបនាទ បរី់
ធនាគារទទួលបានរ័តា៌នអំរីឧបបតតិពហត៊ុពនាេះ។ 

http://www.wingbank.com.kh/
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កន៊ុងករែីណែលសមត៊ុលយកន៊ុងរែនីមនិព្រប់ព្គានស់ព្ាបោ់របងវិលទឹកព្បាកព់្ត បម់កវញិ ពោកអនកយល់ព្រមទ៉ូទាតព់្បាកណ់ែលជំពាក់
ភ្ជល មៗ បនាទ បរី់ទទួលបានោរជ៉ូនែំែឹង។ ធនាគាររកាសិទធិចាតវ់ធិានោរផ្ល៉ូវច្ាប ់ឬរាយោរែ៍ពៅអាជ្ាធរពាករ់ន័ធ ព្បសិនពបើោរទ៉ូទាត់
ព្បាកព់នាេះមនិបានពធវើព ើងទានព់រលពវោ។ 

កន៊ុងករែីមនិានោរព្រមពព្រៀងកន៊ុងោរបងវិលព្បាកព់្ត បម់កវញិ ពោកអនកអាច្ដាកព់ាកយបែតឹ ងជាផ្ល៉ូវោរ ាមរយៈែំពែើ រោរពដាេះ
ព្ាយបែតឹ ងថ្ផ្ទកន៊ុងរបស់ធនាគារ។ ធនាគារនឹងពធវើោរពស៊ុើបអពងកត និងព ល្ើយតបឲ្យបានទាន់ពរលពវោ និងព្បកបពដាយតាល ភ្ជរ។ 

ព្បសិនពបើពោកអនកមនិពរញចិ្តតនឹងលទធផ្លថ្នោរពដាេះព្ាយវវិាទពនេះ ពោកអនកានសិទធិបញ្ា៉ូ នវវិាទពៅោនស់ារមធនាគារពៅ               

កមព៊ុជា ឬធនាគារជាតិ ថ្នកមព៊ុជា ឬត៊ុោោរានសមតថកិច្ច ពដាយអន៊ុពោមាមច្ាបជ់ាធរាន។ 
 
៤.៤ ោរយល់ព្រមសព្ាបឥ់ែរនធពដាយផ្ទទ ល់  

 ពោកអនកអន៊ុញ្ញា ត និងយល់ព្រមឲ្យធនាគារោត ់ ឬែកយកទឹកព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិពច្ញរីរែនីណែលពោកអនកបានកំែតទ់៊ុកជា
ម៊ុន ឬរែនី្មយួរបស់ពោកអនក ណែលានពៅធនាគារ ពដាយមិនចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹង ឬទទួលបានោរយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនក 

ពែើមបអីន៊ុវតតោតរវកិច្ចណែលពោកអនកបានយល់ព្រម ពៅពរលទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនពនេះ រមួានោរទ៉ូទាត់ពលើ
ព្បាកព់ែើម ោរព្បាក ់ថ្ថលពសវា ថ្ថលពសវាធានារា៉ាបរ់ង និងចំ្នួនពផ្េងពទៀតណែលព្តូវបងព់ៅឲ្យធនាគារ។ 

 
៤.៥ ព្រឹតតិោរែ៍មនិច្ាស់ោស់នាឲំ្យទទលួបាន ឬខាតបងក់ន៊ុងព្បតិបតតិោរ 

វាអាច្ានបញ្ញា បពច្ចកពទស កំហ៊ុសព្បរន័ធ ឬកំហ៊ុសណែលបងកព ើងពដាយមន៊ុសេ ពដាយារព្រឹតតិោរែ៍មិនច្ាស់ោស់កន៊ុងោរផ្តល់ពសវា
កមមជាទ៉ូពៅ។ ពោកអនកយល់ព្រមសហោរជាមយួធនាគារ និងអន៊ុវតតាមនីតិវធីិរបស់ធនាគារ និងាមច្ាបជ់ាធរាន ពែើមបពីដាេះព្ាយ
បញ្ញា  ពដាយមនិពធវើឲ្យប៉ាេះពាល់ែល់ផ្លព្បពយជនរ៍បស់ភ្ជរីពផ្េងពទៀតព ើយ។ ពោកអនកទទួលាា ល់ អន៊ុញ្ញា ត និងយល់ព្រមឲ្យធនាគារ
ពធវើោរណកសព្មួលព្បកបពដាយតាល ភ្ជរពៅពលើព្បាកណ់ែលទទួលបាន ឬខាតបង ់ ពៅពលើរែនីរបស់ពោកអនក ពដាយមនិចាបំាច្ទ់ទួល
បានោរយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៥៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនកច្ំពពាោះព្បតិបតតិការដដលគាម នការអនុញ្ញញ ត 

ពោកអនកយល់ព្រមអន៊ុវតតវធិានោរសមព្សប ពែើមបោីរពាររែនី និងឧបករែ៍របស់ពោកអនក រីោរច្៉ូលពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត។ 

កន៊ុងករែីានព្បតិបតតិោរណែលគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវ ព្បសិនពបើឧបបតតិពហត៊ុពនាេះពកើតព ើងពដាយារោរពធវសព្បណហស 

ឬោរមនិអន៊ុវតតាមវធិានស៊ុវតថិភ្ជរនានា។ 
 
ព្បការ ៦៖ ឆនាេ នុសទិធិរបសធ់នាគារ 

ធនាគាររកាសិទធិពែើមបកំីែត ់ ឬល៊ុបពចាលព្បតិបតតិោររបស់ពោកអនក ពដាយមនិានោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុន និងពដាយមនិទទួលេ៊ុសព្តូវ 
ព្បសិនពបើធនាគារសងេយ័ថា៖ 

(១) ោរច្៉ូលពព្បើព្បាស់ពសវាធនាគារ  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ឬពាកយសាៃ ត ់អាច្បងកោរខាតបងែ់ល់ពោកអនក ឬធនាគារ។ 
(២) ឯការណែលបានបងាា ញ មិនានស៊ុរលភ្ជរ ឬជាឯការណកលងបនលំ បនាទ បរី់បានពបើករែនី។ 

(៣) ព្បរន័ធរបស់ធនាគារ ឬឧបករែ៍របស់ធនាគារានបញ្ញា  ឬមនិអាច្ពព្បើព្បាស់បាន។ 

(៤) ធនាគាររកព ើញថា ស៊ុវតថិភ្ជររែនីរបស់ពោកអនក កំរ៊ុងសថិតកន៊ុងហានិេយ័។ ឬ 

(៥) ពហត៊ុផ្លពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារព្តូវអន៊ុវតតអន៊ុពោមពៅាមច្ាប។់ 
 
ព្បការ ៧៖ អព្តាបតូរព្ាក ់
 កន៊ុងព្បតិបតតិោរធនាគារ ពយើងអាច្ទទួលព្បាកក់ន៊ុងព្បពេទរ៉ូបិយបែ័ណ ពផ្េងៗគាន សព្ាបោ់របញ្ច៉ូ លទឹកព្បាក ់ឬោតទឹ់កព្បាក់ពច្ញរីរែនី

របស់ពោកអនក រមួាន ោរពផ្ទរព្បាក់ាមទ៉ូរពលេ ឬោរែកម៉ូលបបទានបព្ត ជារ៉ូបិយបែ័ណ បរពទស។ កន៊ុងករែីពនេះ ធនាគារនឹងបណមលងទឹក
ព្បាកក់ន៊ុងព្បពេទរ៉ូបិយបែ័ណ ពផ្េងៗគាន  ពៅជារ៉ូបិយបែ័ណ ណតមយួពៅកន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនក ពដាយពព្បើអព្ាបត៉ូរព្បាកល់ករ់ាយណែល
ធនាគារផ្តល់ពៅថ្ថៃពនាេះ។ អព្ាបត៉ូរព្បាកផ់្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារានោរផ្ទល ស់បត៉ូរ ណផ្ាកាមកាត ែ៉ូច្ជា មពធាបាយពព្បើព្បាស់ ព្បពេទរ៉ូបិយប
ែណ សព្ាបព់្បតិបតតិោរ ចំ្នួនព្បាក់ ោលបរពិច្េទ និងពា៉ា ងថ្នព្បតិបតតិោរ និងាថ នភ្ជរទីផ្ារពៅពរលពនាេះ។ ណផ្ាកាមកាត ទាងំពនេះ 
ពោកអនកយល់ព្រមទិញ ឬលករ់៉ូបិយបែ័ណ បរពទស និងទទួលយកអព្ាបត៉ូរព្បាក ់ណែលធនាគារផ្តល់សព្ាបព់្បតិបតតិោរពនាេះ។ 
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ព្បការ ៨៖ ការព្បឆងំការសាា តព្ាក់ ហរិ ញ្បបទានពេរវកមម និងការព្គប់ព្គងពលើទណឌ កមម 
៨.១ ធនាគារមនិានោតរវកិច្ចព្តូវពធវើ ឬមនិពធវើអវីមយួ ណែលអាច្បងកឲ្យានោររពំោេបំពានច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិនានា ណែលទាកទ់ងនឹងោរ

ព្បឆ្ងំោរសាា តព្បាក ់ហិរញ្ាបបទានពេរវកមម ឬោរដាក់ទែឌ កមមពសែឋកិច្ច ឬពាែិជាកមម ណែលធនាគារព្តូវអន៊ុពោមាមពនាេះព ើយ។ 

៨.២ ពោកអនករួរយល់ែឹងថា ព្បតិបតតិោរអាច្នឹងព្តូវរនារពរល បងាខ ងំ បងកក ឬបែិពសធ ព្បសិនពបើធនាគារានម៉ូលពហត៊ុសមព្សបថា 
ព្បតិបតតិោរពនាេះរពំោេបំពានច្ាប់ ឬជាបទ់ែឌ កមម (ឬច្ាប ់ ឬោរដាករិ់នយ័ណែលកំែតព់ដាយព្បពទសពផ្េងពទៀត)។ ពៅពរលណែល
ព្បតិបតតិោរព្តូវបានរនារពរល បងាខ ងំ បងកក ឬបែិពសធ ធនាគារ រមួទាងំធនាគារអនតរោររីបស់ពយើង នឹងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវពលើោរខាតបងរ់បស់
ពោកអនក (រមួទាងំោរបាតប់ងព់ដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពយល) ណែលពកើតព ើងពដាយម៉ូលពហត៊ុ្មយួ ទាកទ់ងនឹងព្បតិបតតិោរពនាេះព ើយ។ 

៨.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់រត័ា៌ន និងឯការទាងំអស់ណែលសថិតពៅកន៊ុងោន់ោប ់ោរណថរកា ឬោរព្របព់្រងរបស់ពោកអនក ែល់ធនាគារឲ្យបាន
ឆ្បរ់ហ័ស ាមោរតព្មូវរបស់ធនាគារ ពែើមបអីន៊ុពោមាមច្ាប ់និងបទបបញ្ា តិជាធរាន ទាកទ់ងនឹងោរព្បឆ្ងំោរសាា តព្បាក ់ហិរញ្ា
បបទានពេរវកមម ឬច្ាប ់ឬបទបបញ្ាតតិនានាណែលពាករ់ន័ធនឹងោរដាកទ់ែឌ កមមណផ្នកពសែឋកិច្ច ឬពាែិជាកមម។ 

៨.៤ ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារ បងាា ញរត័ា៌ន និងឯការរបស់ពោកអនក ពាករ់័នធនឹងពោកអនក ឬរែនីរបស់ពោកអនក 
ែល់អាជ្ាធរានសមតថកិច្ច្មយួ ព្បសិនពបើតព្មូវពដាយច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិនានា។ 

៨.៥ ពោកអនកយល់ព្រមអន៊ុវតតសិទធិ និងបំពរញោតរវកិច្ចរបស់ពោកអនក ព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន និងេណច្ង និង
លកខេែឌ រិពសសពផ្េងពទៀត ព្សបាមច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិពាករ់័នធនឹងោរព្បឆ្ងំនឹងោរសាា តព្បាក់ ហិរញ្ាបបទានពេរវកមម ឬច្ាប ់និង
បទបបញ្ាតតិនានាពាក់រន័ធនឹងោរដាក់ទែឌ កមមណផ្នកពសែឋកិច្ច ឬពាែិជាកមម ណែលធនាគារព្តូវអន៊ុពោមាម។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការទទួលខុសព្តូវរបសព់ោកអនក 
៩.១ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរេ៉ូច្ខាត ឬោរខាតបងណ់ែលពកើតពច្ញរីពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន ោរពធវសព្បណហស ោរថ្របនលំ 

ឬោរបំពានពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន ពាករ់ន័ធនឹងោរពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ធនាគារ។ 

៩.២ ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់សំែង និងោរពារធនាគារឲ្យរចួ្ផ្៊ុតរីោរទាមទារ ឬោរេ៉ូច្ខាត ពដាយភ្ជរី្មយួ ណែលពកើតពច្ញរី ឬពាក់
រន័ធនឹងោរពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ធនាគារពដាយពោកអនក។ ពោកអនកព្តូវសងសំែងជាព្បាកជ់ាបនាទ នែ់ល់ធនាគារ 
ព្បសិនពបើធនាគារព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពដាយារណតពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន ោរពធវសព្បណហស ោរថ្របនលំ ឬោររពំោេបំពានពលើ
ោតរវកិច្ច ឬោរពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមធនាគាររបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការមិនទទួលខសុព្តូវរបសធ់នាគារ 
១០.១ ពវៀរណលងណតប ត្ លមករីោរពធវសព្បណហស ឬោរព្បព្រឹតតកំហ៊ុស ា្ងពដាយពច្តនារបស់ធនាគារ ឬប៊ុរាលិកណែលទទួលបានោរអន៊ុញ្ញា ត 

ធនាគារ អេបិាល ប៊ុរាលិក និងព្កុមហ ៊ុនប៊ុព្តសមពន័ធនឹងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរេ៉ូច្ខាត ឬោរបាត់បង ់ ណែលពោកអនក ឬប៊ុរាល               

្មយួទទួលរង ពដាយារណត៖ 

(១)  ោរែក ោរផ្ទា ក ឬោរល៊ុបពចាលព្បតិបតតិោរ ណែលពោកអនកបានចាបព់ផ្តើម ឬោរបរាជយ័កន៊ុងោរអន៊ុវតត ឬអន៊ុវតតាមោរបញ្ញា  
ឬពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជន មិនថាោរបរាជយ័ពនាេះប ត្ លមករីាថ នភ្ជរ ឬព្រឹតតិោរែ៍្មយួ ណែលពៅពព្ៅោរ
ព្របព់្រងរបស់ធនាគារពនាេះពទ។ 

(២)  ោរបរាជយ័ ឬោរេ៉ូច្ខាតណផ្នកពមោនិច្ ពអ ិច្ព្តូនិក ឬព្បរន័ធផ្េរវផ្ាយទ៉ូររមនារមន ៍ និងព្បរន័ធក៊ុំរយ៉ូទរ័របស់ធនាគារ ឬ
ឧបករែ៍ពផ្េងៗពទៀត ឬោរែំព ើង និងព្បតិបតតិោររបស់វា។ 

(៣)  ោរបញ្ា៉ូ នមនិពរញពលញ ឬានកំហ៊ុសថ្នោរបញ្ញា  ឬពសច្កដីណែនាំរបស់អតិថិជន ឬកំហ៊ុសកន៊ុងោរអន៊ុវតតោរបញ្ញា  ឬ                   

ពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជន រមួទាំងោររនារពរល ោរបាតប់ង ់ ោរចំ្្យ ឬោរេ៉ូច្ខាត្មយួចំ្ពពាេះពោកអនក ឬ                   

រងផ្លប៉ាេះពាល់ពដាយារណតបញ្ញា ពនាេះ។ 

(៤)  ោររនារពរល ោររាងំសទេះ ឬោរផ្ទា កណែលប ត្ លមករីតតិយជន មនិថាជាអនកផ្តល់ពសវាកមម ឬអនកផ្ាតផ់្ាង់ឧបករែ៍               
ណែលបងកឲ្យានោររខំាន ឬប៉ាេះពាល់ែល់សកមមភ្ជររបស់ធនាគារ។ 

(៥)  ោររខំានពសវាកមមពដាយារករែីព្បធានសកតិ ោរបញ្ញា ទិញ ឬពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជនណែលមិនពរញពលញ ឬ                      

ានកំហ៊ុស ឬកំហ៊ុសកន៊ុងោរអន៊ុវតតោរបញ្ញា  ឬពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជន ណែលប ត្ លមករីអតិថិជនផ្ទទ ល់។ 

១០.២ ោររនារពរលកន៊ុងោរអន៊ុវតត ឬោរមនិអន៊ុវតតសិទធិ្មយួពដាយធនាគារ ាមច្ាប ់បទបបញ្ាតតិ ពគាលនពយបាយថ្ផ្ទកន៊ុង នីតិវធីិ ពសច្កតី
ណែនា ំនិងេណច្ង និងលកខេែឌ  ណែលានណច្ងកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន មនិព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាជាោរពបាេះបងសិ់ទធិរបស់
ធនាគារ ឬោរយល់ព្រមឲ្យានោរបំពានពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងពដាយពោកអនកពនាេះពទ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   7 
 

ព្បការ ១១៖ ការពោោះព្សាយបណដឹ ង 
ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា បែតឹ ង ឬវវិាទ្មយួ ណែលពកើតព ើងកន៊ុងទំនាកទំ់នងនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ នឹងព្តូវបាន
ពដាេះព្ាយព្សបាមពគាលោរែ៍របស់ធនាគារ និងច្ាបជ់ាធរាន។ ពទាេះជាយ៉ា ង្ អាព្ស័យពលើាថ នភ្ជរនីមយួៗ ធនាគារមនិអាច្
ធានាបានថាបញ្ញា របស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានពដាេះព្ាយពដាយពជារជ័យ ឬោរខាតបង់របស់ពោកអនកអាច្ព្តូវបានាដ រព ើងវញិព ើយ។ 

 
ព្បការ ១២៖ រនធ 
១២.១ ពោកអនកព្តូវអន៊ុវតតោតរវកិច្ចបងរ់នធរបស់ពោកអនក ណែលទាក់ទងនឹងោរពបើក ព្បតិបតតិោរ និងោរណថទារំែនីរបស់ពោកអនក និងោរ

ពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ពយើង ណែលរមួបញ្ច៉ូ លោរចំ្្យណផ្នកច្ាប ់និងោរបងរ់នធព្តឹមព្តូវពលើព្ទរយសមបតតិណែលរកាទ៊ុកពៅ
ធនាគារ។ ធនាគារអាច្នឹងោតព់្បាករី់សមត៊ុលយកន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនក ពែើមបបីង់ពៅឲ្យអាជ្ាធររនធដារ ឬសព្ាបអ់ន៊ុវតតកិច្ចព្រមពព្រៀង
ច្មបងសព្ាប់អតិថិជនពនេះ។ 

១២.២ សព្ាបោ់រទ៉ូទាត់្ មយួណែលពោកអនកព្តូវបងឲ់្យធនាគារ ពោកអនកធានាថា ធនាគារនឹងទទួលបានព្បាកទ់៉ូទាតព់រញពលញ ពដាយ
គាម នោរោតរ់នធ។ ចំ្ណែកឯធនាគារមនិានោតរវកិច្ច កន៊ុងោរបងថ់្ថលពសវាបណនថមពផ្េងពទៀត ជំនួសពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៣៖ រ័ត៌ានសាា ត ់
១៣.១ ោររកាទ៊ុករ័តា៌នរបស់ពោកអនកឲ្យានឯកជនភ្ជរ និងោរែ៍សាៃ ត ់រឺជាពគាលោរែ៍សំខានម់យួរបស់ធនាគារ។ ធនាគារពបតជ្ាចិ្តត

េិតេំព្បឹងណព្បង និងពធវើឲ្យអស់រីសមតថភ្ជរពែើមបធីានាថាទិនននយ័ឯកជន និងហិរញ្ា វតថ៊ុរបស់ពោកអនកព្តូវបានោរពារ ាមរយៈ                      
ពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជររបស់ធនាគារ។  

១៣.២ ព្សបាមវាិលភ្ជរណែលច្ាប់អន៊ុញ្ញា ត ពោកអនកយល់ែឹងយ៉ា ងពរញពលញថា ឯកជនភ្ជរ និងោរែ៍សាៃ តរ់បស់ពោកអនក អាច្មនិ
ព្តូវបានរកាទ៊ុកព្របព់រលពវោពនាេះពទ។ បនាទ បរី់ធនាគារបានេិតេំអស់រីវធិានស៊ុវតថិភ្ជរទាំងអស់ពដាយពព្បើព្បាស់កិច្ចេិតេំព្បឹងណព្បង
ពហើយ ពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះស៊ុវតថិភ្ជរថ្នរ័តា៌ន្មយួ ណែលពោកអនកបានបញ្ច៉ូ លពៅកន៊ុងព្បរន័ធ
ធនាគារាមរយៈមពធាបាយ្មួយរបស់ពោកអនក ែ៉ូច្ជាពសវាធនាគារច្ល័ត (mobile banking) ឬអ៊ុីនធឺែិត ណែលមនិណមនជា
កំហ៊ុសរបស់ធនាគារពនាេះពទ។ ែ៉ូពច្នេះ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមទទួលយកហានិេយ័ ថ្នោរច្៉ូលពព្បើពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា តរីត
តិយជន ពៅពលើរ័តា៌នណែលានកន៊ុងព្បរ័នធធនាគារ។ ពោកអនកព្រមពព្រៀងមនិឲ្យធនាគារទទួលេ៊ុសព្តូវ ចំ្ពពាេះោរច្៉ូលពៅពព្បើព្បាស់
ពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត ឬោរបាត់បង ់ឬោរេ៉ូច្ខាត្មយួណែលប ត្ លមករីបញ្ញា ពនេះព ើយ។ 

ព្បការ ១៤៖ ការប ច្ប់កិច្ចព្រមពព្រៀង 
កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ានអាន៊ុភ្ជរចាបរី់ោលបរពិច្េទទទួលយក និងានព្បសិទធភ្ជរចាបរី់ោលបរពិច្េទដាកឲ់្យ
ែំពែើ រោរផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមនីមយួៗ ពហើយនឹងបនតរហ៉ូតែល់ភ្ជរី្មយួបញ្ចបទំ់នាកទំ់នងជាមួយភ្ជរីមយួពទៀត។ 

 
ព្បការ ១៥៖ អនុបបទាន 

ពោកអនកមនិានសិទធិកន៊ុងោរពផ្ទរ ទាងំព្សុង ឬណផ្នក្មយួ ថ្នសិទធិ និងោតរវកិច្ចណែលានណច្ងកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិ
ជនពនេះពៅឲ្យតតិយជន ពដាយមិនានោរព្រមពព្រៀងជាោយលកខែ៍អកេររីធនាគារព ើយ។ ពោកអនកយល់ព្រមថា ធនាគារអាច្ពផ្ទរ ឬ
ផ្ដល់សិទធិ និងោតរវកិច្ចរបស់េលួនពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជន ពៅឲ្យអន៊ុបបទាយី ឬអនកទទួលបនតបាន ពហើយពោកអនក
យល់ព្រមថា៖ 

(១)  ពោកអនកព្តូវច្៊ុេះហតថពលខាពលើឯការណែលចាបំាច្ ់ពែើមបអីន៊ុញ្ញា តឲ្យានោរពផ្ទរ ឬោរបញ្ា៉ូ ន និងពែើមបអីន៊ុញ្ញា តឲ្យអន៊ុបបទាយ ី
ឬអនកទទួលបនតោល យជាភ្ជរី។ 

(២)  កន៊ុងករែីានអន៊ុបបទាន ឬោរផ្តល់សិទធិ ឬោតរវកិច្ចពៅឲ្យប៊ុរាល្មយួពដាយធនាគារ ពោកអនកព្តូវពធវើោរជាមយួ           

អន៊ុបបទាយី ឬអនកទទួលបនត សព្ាបប់ញ្ញា ពនាេះ។ 
 
ព្បការ ១៦៖ វិពសាធកមម 

ពលើកណលងណតានោរបញ្ញា កជ់ាក់ោកក់ន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពោកអនកយល់ែឹង និងព្រមពព្រៀងថា ធនាគារអាច្ 

ណកណព្ប ផ្ទល ស់បត៉ូរ ណកសព្មួល បណនថម ឬែកពច្ញណផ្នក្មយួជាោយលកខែ៍អកេរថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ពដាយជ៉ូន
ែំែឹងែល់ពោកអនក។ ោរណកណព្ប្មយួនឹងព្តូវានព្បសិទធភ្ជរ ល៊ុេះព្ាណតធនាគារបានផ្េរវផ្ាយពលើពរហទំររ័ និងប ត្ ញធនាគារ
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ពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារយល់ថាសមព្សប។ ពដាយបនតពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមរបស់ពយើងបនាទ បរី់ោរណកណព្បានព្បសិទធភ្ជរ 
ពោកអនកព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាបានយល់ព្រមនឹងោរណកណព្បពនាេះ។ 

 
ព្បការ ១៧៖ ការជូនដំណឹង និងទំនាក់ទំនង 
១៧.១ ោរជ៉ូនែំែឹង ឬទំនាក់ទំនង្មយួនឹងព្តូវានអាន៊ុភ្ជរ ចាបរី់ពរលណែលព្តូវបានទទួល ឬព្តូវបានចាត់ទ៊ុកថាព្តូវបានទទួល                 

ពលើកណលងណតានោរបញ្ញា កអំ់រីពរលពវោ។ 

១៧.២  ោរជ៉ូនែំែឹង ឬទំនាក់ទំនង្មួយព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាព្តូវបានទទួល កន៊ុងករែីែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១)  ព្បសិនពបើបានផ្េរវផ្ាយពលើពរហទំររ័របស់ធនាគារ ឬផ្តល់ាមរយៈមពធាបាយផ្េរវផ្ាយពផ្េងពទៀតណែលធនាគារព ើញថា  

សមព្សប។ 

(២)  ព្បសិនពបើជាោយលកខែ៍អកេរ និងបញ្ា៉ូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬាមពសវាែឹកជញ្ា៉ូ ន ពៅោលបរពិច្េទណែលព្តូវបានជញ្ា៉ូ ន។ 

(៣)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមថ្ព្បសែីយ ៍០៣ (បី) ថ្ថៃពធវើោរបនាទ ប់រីោរពផ្្ើ (ឬ ០៧ (ព្បារីំរ) ថ្ថៃពធវើោរពបើពផ្្ើរីព្បពទសមយួពៅព្បពទសមួយ)។ 

(៤)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមពតព ព្ោម (Telegram) ពៅពរលារពនាេះព្តូវបានពមើលព ើញថាព្តូវបានអានពដាយអនកទទួល។ 

(៥)  ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអ៊ុីណម៉ាល (ក) ពៅពរលអនកពផ្្ើទទួលបានារព ល្ើយតបសវ័យព្បវតតិបញ្ញា កអំ់រីោរបញ្ា៉ូ ន (រមួទាងំារពច្ញពព្ៅ
ោរយិល័យ ឬារព្បហាកព់្បណហល ឬ (េ) បនួពា៉ា ងបនាទ បរី់ពរលណែលអ៊ុីណម៉ាលព្តូវបានពផ្្ើ (ពយងាមឧបករែ៍ណែលបានពផ្្ើ
អ៊ុីណម៉ាលពច្ញ) ពលើកណលងណតអនកពផ្្ើទទួលបានារសវ័យព្បវតតិថាអ៊ុីណម៉ាលមនិព្តូវបានបញ្ា៉ូ ន ណែលករែី្មយួខាងពលើពកើត
ព ើងជាម៊ុននឹងព្តូវយកមកអន៊ុវតត។ 

១៧.៣ សព្ាបសំ់ែួរ ឬសំពែើ ស៊ុំរត័ា៌ន្មយួរីធនាគារ ស៉ូមទំនាកទំ់នងាមអាសយដាឋ នខាងពព្ោម៖ 

ធនាគារ វងី (ពេមប៉ូឌា) ម.ក 
អាសយដាឋ ន៖ អគារវងីពៅពវ ើ មហាវថីិព្រេះម៊ុនីវងេ ណកងមហាវថីិកមព៊ុជាពព្ោម េ៉ូម៦ិ សងាក តម់ពនារមយ េែឌ ៧មករា រាជធានីេនពំរញ 

អ៊ុីណម៉ាល៖ care.centre@wingbank.com.kh  

ទ៉ូរសរទ៖ +៨៥៥ ២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ 
 
ព្បការ ១៨៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងយតុាត ធិការ 
១៨.១  កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះព្តូវបានបកព្ាយ បកណព្ប និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 

១៨.២ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ រាល់វវិាទ ណែលពកើតព ើងពាក់រន័ធ
នឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ រមួទាងំបញ្ញា ពាករ់ន័ធនឹងអតថិភ្ជរ ស៊ុរលភ្ជរ ោរអន៊ុវតត និងោរបញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងច្មបង
សព្ាបអ់តិថិជនពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិ និងពព្ៅព្បរន័ធត៊ុោោរាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ កន៊ុងករែីណែលរ៉ូភ្ជរីមនិអាច្
្នពៅែល់ែំព្េះព្ាយកន៊ុងរយៈពរល ៦០ (ហ៊ុកសិប) ថ្ថៃរិតរីោលបរពិច្េទណែលភ្ជរី្មយួពលើកព ើងអំរីវវិាទពនាេះពទ វវិាទពនាេះ
នឹងព្តូវបញ្ា៉ូ នពៅពដាេះព្ាយពដាយត៊ុោោរានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 

 
ព្បការ ១៩៖ ោសា 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះព្តូវបានពធវើព ើងជាភ្ជាណេមរ ពហើយអាច្ព្តូវបានបកណព្បពៅជាភ្ជាពផ្េងពទៀតជាភ្ជាបណនថម
សព្ាបភ់្ជរងាយព្សួលកន៊ុងោរពព្បើព្បាស់។ កន៊ុងករែីានភ្ជរមិនព្សបគាន រវាងភ្ជាទាងំពនេះ ភ្ជាណេមរព្តូវានអាទិភ្ជរ។ 

  

mailto:care.centre@wingbank.com.kh
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ឧបសមព័នធ ក៖ គណនធីនាគារ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការពបើក និងការដំពណើ រការគណនី 
ព្បការ ១៖ ការអនុវតត 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរពបើក និងែំពែើ រោររែនីពនេះ អន៊ុវតតចំ្ពពាេះរ៉ូបវន័តប៊ុរាល ណែលពបើករែនីធនាគារពៅធនាគារ (“រែនី”)។ 
កន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរពបើក និងែំពែើ រោររែនីពនេះ រែនី សំពៅែល់រែនីធនាគារព្របព់្បពេទទាងំអស់ ពទាេះសថិតកន៊ុង
ព្បពេទរ៉ូបិយបែណ ្កព៏ដាយ ណែលពោកអនកពបើកជាមយួធនាគារ រមួានរែនីច្រនត ឬរែនីសនេ ំ ពទាេះពៅកន៊ុងទព្មងជ់ារែនី               

ឯកតតប៊ុរាល ឬរែនីរមួ និងរែនីក៊ុារ។ 
 
ព្បការ ២៖ ការព្រមពព្រៀងរបសព់ោកអនកកនងុការពបើកគណនី 
២.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងព្រមពព្រៀងថា កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរពបើក និងែំពែើ រោររែនីពនេះ អន៊ុវតតចំ្ពពាេះពោកអនកចាប់រី             

ោរពបើករែនីទីមយួជាមយួធនាគារ និងរែនីបនតបនាទ បព់ទៀត ណែលពោកអនកនឹងពបើកពៅធនាគារ។ ពែើមបឲី្យោនណ់តច្ាស់ ពោកអនក
នឹងមនិតព្មូវឲ្យទទួលយកជាថមីមតងពទៀត និងយល់ព្រមជាថមីមតងពទៀត ពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរពបើក និងែំពែើ រោររែនីពនេះ                
ពៅពរលណែលពោកអនកពបើករែនីទីរីរ ឬរែនីបនតបនាទ ប់ពនាេះពទ ប៉ា៊ុណនតកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរពបើក និងែំពែើ រោររែនីពនេះ
នឹងានអាន៊ុភ្ជរអន៊ុវតតចំ្ពពាេះពោកអនក ពៅពរលណែលពោកអនកពបើករែនីបនតបនាទ បខ់ាងពលើ។ 

២.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងផ្តល់សិទធិឲ្យធនាគារ កន៊ុងោរពបើករែនីកន៊ុងព្បពេទរ៉ូបិយបែណ ជាព្បាកព់រៀលពដាយសវ័យព្បវតតិ ឲ្យពោកអនកកន៊ុង
ពរលណតមយួណែលពោកអនកពបើករែនី។ ពែើមបឲី្យោន់ណតច្ាស់ ព្បសិនពបើពោកអនកពបើករែនីជាព្បាកព់រៀល ឬព្បសិនពបើ ពោកអនកាន
រែនីជាព្បាកព់រៀលរចួ្ពហើយ ពៅពរលណែលពោកអនកពបើករែនីទីរីរ និងរែនីបនតបនាទ បព់នាេះ ពនាេះធនាគារនឹងមនិពបើករែនីជា
ព្បាកព់រៀលមយួពទៀតជ៉ូនពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិព ើយ។ 

២.៣ ពោកអនកព្រមពព្រៀង និងបញ្ញា កប់ណនថមពទៀតថា រែនីណែលពបើកពនេះ ព្តូវបានព្របព់្រង រកាទ៊ុក និងពព្បើព្បាស់ពដាយពោកអនកណតាន ក់ 
សព្ាប់ពព្បើព្បាស់កន៊ុងពគាលបំែងផ្ទទ ល់េលួន ឬអាជីវកមម។ ពោកអនក រឺជាអតថគាហកច្៊ុងពព្ោយបងាស់ថ្នរែនី ពហើយមិនពធវើសកមមភ្ជរ
តំ្ង ឬពព្ោមោរបងាា ប់បញ្ញា របស់ប៊ុរាល្មយួព ើយ។ រែនី រមួទាងំសិទធិ និងផ្លព្បពយជនព៍ព្ោមរែនីមនិព្តូវបានពផ្ទរ ដាក់បញ្ញច ំ 
លក ់ឬពធវើអន៊ុបបទានពៅឲ្យប៊ុរាល្មយួ ឬអងាភ្ជរ្មយួ ពលើកណលងណតព្តូវបានជ៉ូនែំែឹង និងផ្តល់ោរអន៊ុញ្ញា តពដាយធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៣៖ គណនីកាុរ 
៣.១   រែនីក៊ុារ 

  ពោកអនកទទួលាា ល់ យល់ព្រម និងបញ្ញា កថ់ា រែនីព្តូវបានពបើក និងរកាទ៊ុកសព្ាបព់គាលបំែងផ្ទទ ល់េលួន ឬពគាលបំែងអាជីវកមម
របស់ពោកអនក ឬព្តូវបានពបើកជំនួសឱ្យាច ស់រែនីក៊ុារ (“រែនីក៊ុារ”)។ សព្ាបព់គាលបំែងថ្នេណច្ង និងលកខេែឌ ពនេះ            
“ាច ស់រែនីក៊ុារ” សំពៅពលើប៊ុរាលណែលានអាយ៊ុពព្ោមែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន ។ំ 

៣.២   ោរទទលួេ៊ុសព្តវូរបស់ាាបិា ឬអា្រាបាលព្សបច្ាប ់

កន៊ុងករែីណែលរែនីព្តូវបានពបើកសព្ាបា់ច ស់រែនីក៊ុារ ពនាេះពោកអនកណែលជាាាបិា ឬអា្រាបាលព្សបច្ាប ់ ព្តូវទទួល
េ៊ុសព្តូវទាងំព្សុងពលើោរព្របព់្រង ណថរកា និងព្តួតរិនិតយពលើរែនីពនាេះ ជំនួសឱ្យាច ស់រែនីក៊ុារ រហ៉ូតែល់ាច ស់រែនីក៊ុារាន
អាយ៊ុែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន ។ំ 

ពោកអនកព្តូវបនតទទួលេ៊ុសព្តូវទាងំព្សុងពលើរាល់ព្បតិបតតិោរ សកមមភ្ជរ ោតរវកិច្ច វវិាទ បែដឹ ងតវា៉ា  និងោរទទួលេ៊ុសព្តូវ ណែលពកើត
ព ើងពាករ់ន័ធនឹងរែនីក៊ុារ។ 

 

៣.៣  ោរបត៉ូរព្បពេទរែនី (Account Upgrade) 

(១)  ពៅពរលណែលាច ស់រែនីក៊ុារានអាយ៊ុែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន  ំពនាេះាច ស់រែនីក៊ុារព្តូវបត៉ូររែនីក៊ុារពៅជារែនីសតងដ់ារ 
ាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬពដាយអពញ្ា ើញពៅោនា់ខារបស់ធនាគារ ពដាយព្តូវបំពរញាមលកខេែឌ ថ្នោរាា ល់អតត
សញ្ញា ែអតិថិជន និងលកខេែឌ ពបើក ឬបត៉ូរព្បពេទរែនី ណែលធនាគារកំែតជ់ាធរាន។ 

(២)  ពៅពរលណែលែំពែើ រោរបត៉ូរព្បពេទរែនីក៊ុារ និងោរពផ្ទៀងផ្ទទ តព់្តូវបានបញ្ចបព់ដាយពជារជ័យ រែនីក៊ុារនឹងព្តូវបត៉ូរពៅជា
រែនីសតង់ដារ ពហើយចាបរី់ពរលពនាេះតពៅ រែនីពនាេះនឹងសថិតពព្ោមលកខេែឌ  និងកិច្ចព្រមពព្រៀងណែលអន៊ុវតតចំ្ពពាេះរែនី
ព្បពេទពនាេះ។ 
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(៣)  ព្បសិនពបើាច ស់រែនីក៊ុារមនិបានបំពរញែំពែើ រោរបត៉ូរព្បពេទរែនីអនីតិជនកន៊ុងរយៈពរលព្បាមំយួ (៦) ណេ បនាទ បរី់បាន
្នែល់អាយ៊ុែបព់្បាបីំ (១៨) ឆ្ន  ំពនាេះធនាគាររកាសិទធិ កន៊ុងោរកំែតក់ព្មតិថ្នោរពព្បើព្បាស់ ផ្ទា ក ឬបិទរែនីក៊ុារពនាេះ។  

(៤)  កន៊ុងករែីបិទរែនី សមត៊ុលយណែលពៅសល់កន៊ុងរែនីក៊ុារអាច្នឹងព្តូវពផ្ទរពៅរែនីពែើម  ណែលពោកអនកបានភ្ជា ប ់ពដាយ
អន៊ុពោមាមច្ាបជ់ាធរាន និងពគាលោរែ៍ថ្ផ្ទកន៊ុងរបស់ធនាគារ។ ធនាគារនឹងផ្តល់ោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនែល់ាច ស់រែនី
ក៊ុារ និងពោកអនកណែលជាាាបិា ឬអា្រាបាលព្សបច្ាប ់ាមរយៈមពធាបាយទំនាកទំ់នង្មួយណែលធនាគារ
យល់ថាសមព្សប។ 

 

៣.៤  ោរកព្មតិម៊ុេងារ និងពសវាកមមពលើរែនី 

(១)  ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោររតឹតបតិ កព្មិត ឬបពងកើតលកខេែឌ  ពលើម៊ុេងារ ពសវាកមម កព្មតិព្បតិបតតិោរ និងម៊ុេងារពព្បើព្បាស់ ណែល
ានសព្ាបរ់ែនីក៊ុារ នាពរល្មយួ។ 

(២)  ពោកអនក និងាច ស់រែនីក៊ុារទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា ផ្លិតផ្ល ពសវាកមម និងម៊ុេងារធនាគារមយួចំ្នួន នឹងមិនអាច្
ពព្បើព្បាស់បានសព្ាបា់ច ស់រែនីក៊ុារព ើយ រហ៉ូតែល់រែនីពនាេះព្តូវបានបត៉ូរពៅជារែនីសតងដ់ារ ព្សបាមព្បោរ ៣.៣ 
ខាងពលើ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការយកច្ិតតទុកោក់សាា លអ់តិថិជន 
៤.១ សព្ាបែំ់ពែើ រោរពបើករែនី ពោកអនកព្តូវណតផ្តល់រត័ា៌ន និងឯការទាងំអស់ពៅកន៊ុងទព្មងព់សនើស៊ុំ ពបើមនិែ៉ូពច្នេះពទ ោរពសនើស៊ុំពបើក

រែនីរបស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានបែិពសធ។ ពោកអនកអេះអាងថា រត័៌ាន និងឯការណែលបានផ្តល់ជ៉ូនកន៊ុងោរពសនើស៊ុំពនេះ ព្តូវបានផ្តល់
ជ៉ូនពដាយសម័ព្រចិ្តត រិតព្បាកែ ព្តឹមព្តូវ និងពរញពលញ។ ពោកអនកអេះអាងថា ពោកអនកបានរិនិតយ និងពផ្ទៀងផ្ទទ តយ់៉ា ងហមតច់្ត់ន៉ូវ
រត័ា៌ន និងឯការណែលពោកអនកបានផ្តល់ និងជ៉ូនែំែឹងែល់ធនាគារភ្ជល មៗអំរីរត័ា៌នមិនព្តឹមព្តូវ្មយួ ម៊ុនពរលពោកអនកច្៊ុេះ
ហតថពលខាពលើទព្មង់ពសនើស៊ុំពបើករែនីពនេះ។ 

៤.២ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងែល់ធនាគារអំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូររត័ា៌ន ឬោលៈពទសៈ្មយួ ណែលអាច្នាឲំ្យរ័ត៌ាន ពសច្កតីណថលងោរែ៍ ោរ
អេះអាង និងរត័ា៌នជាកោ់ក់្ មយួ ណែលពោកអនកបានផ្តល់ជ៉ូនធនាគារ ានភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវ ឬមនិរិតព្បាកែ កន៊ុងពរល្មយួ។ 
ពៅពរលណែលធនាគារានម៉ូលដាឋ នសមពហត៊ុផ្លកន៊ុងោរពជឿជាកថ់ា រត័ា៌នជាកោ់ក់្ មយួរបស់ពោកអនក ោល យជារត័ា៌នមនិរិត និង
មនិព្តឹមព្តូវ ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារផ្ទល ស់បត៉ូររត័ា៌នពនាេះ ាមណែលធនាគារយល់ថាសមព្សប។ ពោកអនកយល់ថា ោរមនិផ្តល់រត៌ា័ន
អំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូរទាងំពនេះ ពសមើនឹងោរអេះអាងអំរីរត័ា៌នមនិរិត ពដាយពច្តនា ឬោរពធវសព្បណហស និង/ឬោរផ្តល់រត័ា៌នណកលងបនលំ ណែលអាច្
ព្បឈមនឹងោរទទួលេ៊ុសព្តូវណផ្នករែឋបបពវែី និង/ឬព្រហមទែឌ ចំ្ពពាេះពោកអនក ព្សបាមច្ាបរ់បស់ព្បពទសកមព៊ុជា។ ពោកអនកផ្តល់សិទធិ
បណនថមជ៉ូនធនាគារ ពែើមបពីផ្ទៀងផ្ទទ តរ់ត័៌ាន និងឯការទាងំពនាេះ ពទាេះបានរីព្បេរ្កព៏ដាយ ព្បសិនពបើធនាគារយល់ថាចាបំាច្។់ 

 
ព្បការ ៥៖ កាតរវកិច្ចកនងុការព្បកាសសាា នោរជាបុគាលអាពមរកិ 
៥.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ពោកអនកានោតរវកិច្ចាមច្ាបជ់ាធរាន កន៊ុងោរព្បោសរីាថ នភ្ជរជាប៊ុរាលអាពមរកិ ពព្ោមលកខែៈ                 

វនិិច្េយ័ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖   
(១) ជារលរែឋអាពមរកិ (រមួទាងំរលរែឋណែលានសញ្ញា តិរីរ) 
(២) ជាជនបរពទសរស់ពៅសហរែឋអាពមរកិណែលជាបរ់នធ 
(៣) ជាអនកោនោ់តថ្បតងរបស់សហរែឋអាពមរកិ 

(៤) ជាថ្ែរ៉ូរបស់សហរែឋអាពមរកិ 

(៥) ជាាជីវកមមអាពមរកិ 

(៦) ជាអច្លនព្ទរយរបស់សហរែឋអាពមរកិ ពព្ៅរីអច្លនព្ទរយបរពទស ឬ  
(៧) បរធនបាល្មយួព្បសិនពបើ៖ (i) ត៊ុោោរ្មយួពៅកន៊ុងសហរែឋអាពមរកិ អាច្អន៊ុវតតោរព្តួតរិនិតយច្មបងពលើោរព្រប់ព្រង

របស់បរធនបាលពនាេះ ពហើយ (ii) ប៊ុរាលអាពមរកិាន ក ់ ឬពព្ច្ើននាកា់នសិទធិអំ្ច្កន៊ុងោរព្របព់្រងោរសពព្មច្ចិ្តតសំខាន់ៗ
ទាងំអស់ ថ្នបរធនបាលពនាេះ។   

៥.២ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងពៅធនាគារកន៊ុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ ពៅពរលណែលានោរផ្ទល ស់បត៉ូររត៌ា័ន ឬលកខែៈវនិិច្េយ័                   
្មយួណែលជាបព់ាករ់័នធនឹងពោកអនក។ 
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ព្បការ ៦៖ ថ្ថៃពសវា 
៦.១ អាព្ស័យពលើព្បពេទរែនីណែលពោកអនកពព្ជើសពរ ើស និងព្សបាមពគាលោរែ៍របស់ធនាគារ ថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន នឹំងព្តូវអន៊ុវតតចំ្ពពាេះ

រែនីរបស់ពោកអនក។ ថ្ថលពសវាពនេះនឹងព្តូវរិតជាព្បចាំព្គា។ 

៦.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារយកថ្ថលពសវារីរែនីណែលបានផ្តល់ជ៉ូន ឬរែនីពផ្េងពទៀតណែលាន និងកំរ៊ុងែំពែើ រោរពៅធនាគារ ឬ
ទ៉ូទាតរី់ពោកអនកសព្ាបថ់្ថលពសវាធនាគារ ថ្ថលពសវាាធារែៈ រនធ និងបំែ៊ុ លពផ្េងៗ ណែលានកន៊ុងព្បតិបតតិោរ ឬទាកទ់ងជាមយួ
រែនីរបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ៧៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនកកនងុការការពារសវុតាិោរគណនី 
៧.១ ពោកអនកយល់ព្រមរិនិតយពមើលរបាយោរែ៍រែនី កន៊ុងរយៈពរល ៦០ (ហ៊ុកសិប) ថ្ថៃរិតចាបរី់ថ្ថៃពច្ញរបាយោរែ៍ (ណែលព្តូវែល់

កំែតព់ៅច្៊ុងណេនីមយួៗថ្នណេព្បតិទិន) កន៊ុងទព្មងជ់ាព្កដាស ឬជាទព្មងព់អ ិច្ព្តូនិក ណែលអាច្ច្៉ូលពៅទាញយកបានាមរយៈប ត្
ញណច្កចាយធនាគារ រីពព្ពាេះានណតពោកអនកពទ ណែលអាច្រកព ើញព្បតិបតតិោរមនិព្បព្កតី្មយួ ណែលពកើតព ើងទាក់ទងនឹងរែនី
របស់ពោកអនក។ ោរេកខានកន៊ុងោរអន៊ុវតតោតរវកិច្ចយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់មដានោរពព្បើព្បាស់រែនី រឺជាោរពធវសព្បណហស                        
ពហើយពោកអនកមិនអាច្តវា៉ាជាមួយធនាគារ ចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរ ណែលគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត្មួយពៅពលើរែនីរបស់ពោកអនកព ើយ។  
ពោកអនកយល់ព្រមពច្ញសំែងែល់ធនាគារ សព្ាបោ់រខាតបង់ពផ្េងៗ ណែលជាលទធផ្លថ្នោរពធវសព្បណហសរបស់ពោកអនក។ 

៧.២ ពោកអនកយល់ព្រមថា ពោកអនកានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរោរពាររីោរច្៉ូលពព្បើព្បាស់រែនីរបស់ពោកអនក រមួទាងំម៉ូលបបទានប័ព្ត ោត ឬ
រត័ា៌នសាា ល់សំខាន់ៗ ពផ្េងពទៀត (ឧទាហរែ៍ ពាកយសាៃ ត ់ពលេក៉ូែសាៃ ត ់ ពលេក៉ូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់) ពែើមបចី្៉ូលពព្បើ
ពសវាធនាគារអនឡាញ ណែលភ្ជា ប់ជាមយួរែនីរបស់ពោកអនក។ ពោកអនកព្តូវណតទទួលេ៊ុសព្តូវទាងំព្សុងចំ្ពពាេះម៊ុេច្ាបជ់ាធរាន  
កន៊ុងករែីពោកអនកេកខានកន៊ុងោរអន៊ុវតតោតរវកិច្ចពនេះ។ 

៧.៣ ពោកអនកព្តូវរកាទ៊ុកពាកយសាៃ ត ់ពលេក៉ូែសាៃ ត ់ ពលេក៉ូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ជាសាៃ ត ់និងានស៊ុវតថិភ្ជរ ពដាយ៖ 

(១) មនិបពញ្ចញពាកយសាៃ ត ់ពលេក៉ូែសាៃ ត ់ ពលេក៉ូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ ពៅោន់ប៊ុរាល្មយួ។ 

(២) មនិអន៊ុញ្ញា តឲ្យប៊ុរាល្ាន កព់មើលព ើញោរបញ្ច៉ូ លពាកយសាៃ ត ់ ពលេក៉ូែសាៃ ត ់  ពលេក៉ូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ 
របស់ពោកអនកពនាេះព ើយ។ 

(៣) រាយមចាពំាកយសាៃ ត ់ពលេក៉ូែសាៃ ត ់ ពលេក៉ូែមយួែង  ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់របស់ពោកអនក និងមនិរួរកតវ់ាទ៊ុកពនាេះពទ។ 

(៤) មនិព្តូវពព្ជើសពរ ើសពាកយសាៃ ត ់ និងពលេក៉ូែសាៃ ត ់ ណែលងាយព្សួលចំ្្ំពោកអនកពនាេះពទ ឧទាហរែ៍ ថ្ថៃណេឆ្ន កំំពែើ ត 
ាល កពលេរថយនត ពលេទ៉ូរសរទ និងព ម្ េះ ជាពែើម។ 

(៥) ព្បសិនពបើ ពាកយសាៃ ត ់ និងពលេក៉ូែសាៃ តព់្តូវបានបពញ្ចញ ឬសងេយ័ថាបានបពញ្ចញពៅប៊ុរាល្ាន ក ់ ពោកអនកព្តូវផ្ទល ស់
បត៉ូរពាកយសាៃ ត ់និងពលេក៉ូែសាៃ ត់ជាបនាទ ន ់ពែើមបោីរពារផ្លព្បពយជនរ៍បស់ពោកអនក។ 

(៦) ព្បសិនពបើ ពោកអនកពជឿជាកថ់ា ាននរ្ាន កប់ានពផ្ទរ ឬអាច្ពផ្ទរព្បាកព់ច្ញរីរែនីរបស់ពោកអនកពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត 
ស៉ូមទំនាកទំ់នងមកោនព់យើងេ្៊ុ ំជាបនាទ ន ់ ពែើមបបីងកករែនីរបស់ពោកអនករីព្បតិបតតិោរបណនថម និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យពយើងេ្៊ុ ំរិនិតយ
ពមើលករែីពនេះ។ 

៧.៤ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរផ្ទា ក ឬរតឹបនតឹងោរច្៉ូលពៅពព្បើព្បាស់រែនីរបស់ពោកអនក ពែើមបោីរពារផ្លព្បពយជនរ៍បស់ពោកអនករី                 

ោរខាតបង ់និងអន៊ុពោមាមពៅាមច្ាបជ់ាធរាន។ 
 
ព្បការ ៨៖ ការព្រមពព្រៀងរបសព់ោកអនកកនងុការពព្បើព្ាស ់និងដច្ករដំលករ័ត៌ានឯកជន 
៨.១ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារពព្បើព្បាស់រត័ា៌នឯកជន និងឯការរបស់ពោកអនក សព្ាបោ់រពបើករែនីណែលពោកអនកបានពសនើស៊ុំ 

និងសព្ាបោ់រព្របព់្រងរែនី ោរពធវើណផ្នោរ ោរអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល ោរព្ាវព្ជាវ និងពគាលបំែងសមព្សបពផ្េងពទៀត។  

៨.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារណច្ករណំលករត័ា៌នឯកជន និងឯការរបស់ពោកអនកកន៊ុងោរពសនើស៊ុំពនេះ និងរ័តា៌នលមាតិអំរីព្បតិបតតិោរ 
ឬព្បវតតិថ្នព្បតិបតតិោររែនីរបស់ពោកអនកពៅោនប់៊ុរាល ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១) ព្កុមហ ៊ុនប៊ុព្តសមពន័ធរបស់ព្កុមហ ៊ុនរ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប (Royal Group of Companies Ltd.) និងព្កុមហ ៊ុនរ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប (Royal Group 

Companies) សព្ាបព់គាលបំែងថ្នោរ លក់ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមម ណែលកន៊ុងករែីពនេះ ធនាគារនឹងតព្មូវឲ្យព្កុមហ ៊ុន            

ទាងំពនេះអន៊ុវតតាមពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជររបស់ធនាគារ។ ពយើងេ្៊ុ ំនឹងណច្ករណំលករ័តា៌នផ្ទទ ល់េលួន និងឯការបញ្ញា ក់
រត័ា៌នផ្ទទ ល់េលួនរបស់ពោកអនកពៅោនព់្កុមហ ៊ុន្មយួខាងពលើ ណតកន៊ុងករែី និងពៅពរលណែល ពោកអនកពសនើស៊ុំ ដាកឲ់្យ
ែំពែើ រោរ ជាវ ឬពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមមយួ ឬពព្ច្ើនរបស់ព្កុមហ ៊ុនពនាេះ។ 
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(២) អនកផ្តល់ពសវាតតិយភ្ជរី (“អនកផ្តល់ពសវា”) ពែើមបពីធវើកិច្ចោរពបើករែនីជំនួសេលួន (ឧទាហរែ៍ ោរផ្តល់ពសវាបញ្ា៉ូ នារ ឬ
ែំពែើ រោរទិននន័យ) និងផ្តល់ពសវាកមមធនាគារ (ឧទាហរែ៍ ោរព្បរល់ោត របាយោរែ៍ធនាគារ KHQR ឬោរអេិវឌ្ឍស៉ូហវណវរ) 
និងសព្ាបព់គាលបំែងអេវិឌ្ឍផ្លិតផ្ល។ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារ និងអនកផ្តល់ពសវាពធវើោរផ្ទល ស់បត៉ូរគាន ពៅវញិពៅមក 
ន៉ូវរត័ា៌ន និងឯការ្មយួ ពព្ោមពាកយស៊ុំពនេះ។ កន៊ុងករែីពនេះ ធនាគារនឹងតព្មូវឲ្យព្កុមហ ៊ុនទាំងពនេះអន៊ុវតតាមពគាល
ោរែ៍ឯកជនភ្ជររបស់របស់ធនាគារ។ 

(៣) ព្បរន័ធណច្ករណំលករត៌ា័នឥែទាន (“CRS”) សព្ាបរ់ាល់កិច្ចោរណែលតព្មូវពដាយព្បោសសតីរីោរណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទាន 
ច្៊ុេះថ្ថៃទី២៦ ណេមថិ៊ុនា ឆ្ន ២ំ០២០ រមួទាងំម៉ូលបបទានបព្តគាម នាច្ព់្បាក។់  

(៤) នាយកដាឋ នចំ្ែ៉ូ លថ្ផ្ទកន៊ុង (“IRS”) សព្ាបរ់ាយោរែ៍អំរីព្បតិបតតិោររែនីពដាយប៊ុរាលអាពមរកិាមោរតព្មូវរបស់                    
បទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

(៥) ប៊ុរាល ឬាថ បន័រែឋ រមួទាងំ ធនាគារជាតិ ថ្នកមព៊ុជា ណែលតព្មូវ ឬអន៊ុញ្ញា តពដាយច្ាបជ់ាធរាន ឬប៊ុរាល្មយួ ណែលពោក
អនកបានផ្តល់ោរយល់ព្រមសព្ាប់ោរបពញ្ចញរត៌ា័ន។ 

 
ព្បការ ៩ ៖ របូិយបណណ គណនី 
៩.១ ាមរយៈោរពបើករែនីជាមយួធនាគារ ពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់ព្បតិបតតិោរទាងំអស់នឹងព្តូវពធវើព ើងកន៊ុងរ៉ូបិយបែណ ណែលបានកំែត់

សព្ាបរ់ែនីពនាេះ។ 

៩.២  ោរដាកព់្បាក ់ោរែកព្បាក ់និងោរពផ្ទរព្បាកទ់ាងំអស់នឹងព្តូវែំពែើ រោរជារ៉ូបិយបែ័ណ ថ្នរែនី ពហើយពោកអនកានោតរវកិច្ចទទួលេ៊ុស
ព្តូវចំ្ពពាេះថ្ថលពសវាបំណលងរ៉ូបិយបែ័ណ  និងោរណព្បព្បួលថ្នអព្ាបត៉ូរព្បាកព់នាេះ។ 

 
ព្បការ ១០៖ សទិធិរបសធ់នាគារពលើគណនីគាម នច្លនា 
១០.១ ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនកមនិានព្បតិបតតិោរ្មយួកន៊ុងរយៈពរល ១២ (ែបរី់រ) ណេជាបគ់ាន  រិតចាបរី់ោលបរពិច្េទព្បតិបតតិោរ

ច្៊ុងពព្ោយ ពនាេះរែនីរបស់ពោកអនក នឹងព្តូវចាតទ់៊ុកជា “រែនីគាម នច្លនា”។ កន៊ុងករែីពនេះ ធនាគារានសិទធិអន៊ុវតតសកមមភ្ជរមយួ 
ឬពព្ច្ើន ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១)  មនិអន៊ុញ្ញា តឲ្យានោរដាកព់្បាក ់ ឬែកព្បាក់្ មយួរីរែនីព ើយ ពវៀរណលងណតាថ នភ្ជររបស់រែនីព្តូវបានផ្ទល ស់បត៉ូររី  
“គាម នច្លនា” ពៅជា “ានច្លនា”។  

(២)  បនាទ បរី់ផ្៊ុតរយៈពរលថ្នោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនែល់ពោកអនក ធនាគារនឹងរិតកថ្ព្មពសវាព្បចាណំេ ាមរយៈោរោត់ទឹកព្បាក់
ពច្ញរីរែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ។ 

(៣)  បនាទ បរី់ផ្៊ុតរយៈពរលថ្នោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនែល់ពោកអនក ធនាគារនឹងបិទរែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ ព្បសិនពបើ
រែនីរបស់ពោកអនកគាម នសមត៊ុលយ។ ឬ 

(៤) បនាទ បរី់ផ្៊ុតរយៈពរលថ្នោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនែល់ពោកអនក ធនាគារនឹងបិទរែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ ព្បសិនពបើ
ធនាគារពជឿជាកថ់ារែនីរបស់ពោកអនកសថិតពៅកន៊ុងាថ នភ្ជរជាឥែទានវបិារ៉ូបនម៍ិនបានពរៀបចំ្ទ៊ុកជាម៊ុន និងថ្ថលពសវាពផ្េង
ពទៀត ព្តូវោតព់ច្ញរីរែនីពនេះ។ 

១០.២ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា វាជាោតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកកន៊ុងោររការែនីរបស់ពោកអនក ឲ្យសថិតកន៊ុងាថ នភ្ជរ                  
“ានច្លនា” ពដាយមនិចាបំាច្ា់នោរជ៉ូនែំែឹងអំរីលទធភ្ជរ ណែលអាច្ព្តូវបានចាតថ់ាន កជ់ារែនី “គាម នច្លនា”។ ធនាគារអាច្ពព្ជើស
ពរ ើសមពធាបាយពផ្េង  ៗទាកទ់ងពៅោនព់ោកអនក ជាពសវាកមមបំពរញបណនថម ពែើមបជី៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនកជាម៊ុនអំរីោររិតថ្ថលពសវាពផ្េងៗ
ណែលអាច្នឹងព្តូវយក ម៊ុនពរលរែនីរបស់ពោកអនកោល យជារែនីគាម នច្លនា។ ពោកអនករួរែំពែើ រោររែនីរបស់ពោកអនកឲ្យាន
ច្លនាព ើងវញិ ម៊ុនពរលណែលោររិតថ្ថលពសវា និងោរដាកកំ់ហិតព្តូវបានអន៊ុវតត។ 

១០.៣ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោររិនិតយព ើងវញិន៉ូវោររិតថ្ថលពសវា សព្ាបរ់ែនីគាម នច្លនា កន៊ុងពរល្មយួ ពដាយណផ្ាកពលើភ្ជរចាបំាច្់។  
កន៊ុងករែីពនេះ ពយើងនឹងជ៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនកអំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូរពនេះ ពហើយពោកអនកយល់ព្រមឲ្យពយើងយកថ្ថលពសវាថមីរីពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការដំពណើ រការគណនីគាម នច្លនាព ើងវិញ 
១១.១ ធនាគារអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកែំពែើ រោររែនីគាម នច្លនាព ើងវញិ ព្បសិនពបើពយើងអាច្បញ្ញា កថ់ា ពោកអនករឺជាាច ស់រែនី ឬជា

ប៊ុរាលណែលព្តូវបានអន៊ុញ្ញា តឲ្យែំពែើ រោររែនី។ 
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១១.២ ធនាគារផ្តល់ជ៉ូនន៉ូវមពធាបាយពព្ច្ើនយ៉ា ង ណែលពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ពែើមបែំីពែើ រោររែនីគាម នច្លនារបស់ពោកអនកព ើងវញិ រមួ
ានាមរយៈោរពសនើស៊ុំរបស់ពោកអនកពដាយោរបំពរញទព្មងព់សនើស៊ុំកន៊ុងោរផ្ទល ស់ាថ នភ្ជររែនីរបស់ពោកអនករីរែនីគាម នច្លនា 
ពៅជារែនីានច្លនា ឬកព៏ោកអនកអាច្ែកព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនកពៅាខាធនាគារ្មយួណែលពៅជិតពោកអនកបំផ្៊ុត។ 
ម៉ាាងពទៀត ពោកអនកអាច្ែំពែើ រោររែនីរបស់ពោកអនកព ើងវញិ ាមរយៈមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក ពដាយពធវើព្បតិបតតិោរពផ្ទរព្បាករី់
រែនីគាម នច្លនាពនាេះ។  

 
ព្បការ ១២៖ ការចាត់ដច្ងទកឹព្ាក់កនងុករណីគាម នច្លនា 

ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនក សថិតកន៊ុងាថ នភ្ជរ “គាម នច្លនា” កន៊ុងរយៈពរលពលើសរី ១០ (ែប)់ ឆ្ន ជំាប់ៗ គាន  ពនាេះធនាគារអាច្បិទ
រែនីរបស់ពោកអនក និងពផ្ទរទឹកព្បាកណ់ែលានកន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនក ពៅោន់ធនាគារជាតិថ្នកមព៊ុជា ព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន 
ពដាយមនិានោរជ៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៣៖ មុខងាររការ័តា៌ន (Credential-on-File) 

១៣.១   “ម៊ុេងាររការត័ា៌ន” សំពៅពលើម៊ុេងារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឱ្យពោកអនករកាទ៊ុករត័ា៌នរែនីរបស់ពោកអនកពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញរបស់
ថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបោ់រទ៉ូទាត ់ឬព្បតិបតតិោរទិញ-លកណ់ែលអនកបានផ្តួច្ពផ្តើម។ 

 ាមរយៈោរែំពែើ រោរម៊ុេងាររការ័តា៌ន ពោកអនកយល់ព្រមថា រ័ត៌ានរែនីរបស់ពោកអនក រមួានព ម្ េះរែនី និងពលេរែនី 
នឹងអាច្ព្តូវបានបងាា ញ ឬានពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញរបស់ថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ េែៈណែលរត័ា៌ន               
ទាងំពនាេះពៅណតព្តូវបានរកាទ៊ុកពដាយស៊ុវតថិភ្ជរពៅកន៊ុងព្បរន័ធរបស់ធនាគារ។ ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនាគារោតទឹ់កព្បាករី់
រែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ និងទ៉ូទាត់ពដាយផ្ទទ ល់ពៅថ្ែរ៉ូ ឬពាែិជាករ របស់ពោកអនក ព្សបាមពសច្កតីណែនារំបស់ពោក
អនក ឬពសច្កតីណែនារំបស់ថ្ែរ៉ូ ឬពាែិជាករ ាមរយៈោរែំពែើ រោរម៊ុេងាររការត័ា៌នរបស់ពោកអនក។ ព្បតិបតតិោរាមរយៈម៊ុេងាររកា
រត័ា៌ននឹងព្តូវពធវើព ើង និងោតទឹ់កព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនក ល៊ុេះព្ាណតានសមត៊ុលយព្របព់្គាន់ពៅកន៊ុងរែនីណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ 

១៣.២  ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនាគារព្បម៉ូល ែំពែើ រោរ ណច្ករណំលក និងពផ្ទររ័តា៌នរែនីរបស់ពោកអនកពៅោនថ់ាន ល ឬ                 
ប ត្ ញរបស់ថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបែំ់ពែើ រោរោរទ៉ូទាតរ់បស់ពោកអនក។ ធនាគារនឹងមនិទទួល
េ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោររអាករ់អលួ ោរខាតបង ់ោរេ៉ូច្ខាត ោរទាមទារ ឬហានិេយ័្មយួ ណែលពកើតព ើងរី ឬពាករ់ន័ធនឹងោរពព្បើព្បាស់                     
ោរបញ្ា៉ូ ន ោរែំពែើ រោរ ោររកាទ៊ុក ោរពផ្ទរ ឬោរបងាា ញរត័ា៌ន និងទិនននយ័របស់ពោកអនក ពដាយថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករពៅពលើថាន ល និង                  
ប ត្ ញពនាេះព ើយ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការបិទគណនី 
ព្បការ ១៖ ការបិទគណនីតាមរយៈការពសនើសុរំបសអ់តិថិជន 
១.១ ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនកជាព្បពេទរែនីឯកតតជន ពោកអនកណែលជាាច ស់រែនីណតាន ក ់ព្តូវពសនើស៊ុំបិទរែនីពនាេះពដាយេលួនឯងផ្ទទ ល់។ 

ព្បសិនពបើរែនីរបស់ពោកអនកជាព្បពេទរែនីរមួាច ស់រែនីរមួទាងំអស់ ព្តូវពសនើស៊ុំបិទរែនីពនាេះ ពដាយភ្ជា បម់កជាមយួន៉ូវឯការ
ចាបំាច្ន់ានា ណែលតព្មូវពដាយធនាគារ។ 

១.២ ពោកអនកណែលជាាច ស់រែនី ឬអនកទទួលសិទធិរីាច ស់រែនី ែ៉ូច្ានណច្ងកន៊ុងអាែតតិរែនី (Account Mandate) ឬអា្រាបាល
ព្សបច្ាប់របស់រែនីអនីតិជន អាច្ពសនើស៊ុំបិទរែនី ឬបញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីោរពបើក និងព្បតិបតតិោររែនីពៅព្រប់ពរលពវោ។ 

១.៣ ម៊ុនោរបិទរែនី ពោកអនកព្តូវព្បរល់មកឲ្យធនាគារវញិន៉ូវរាល់ផ្លិតផ្លធនាគារ ណែលពាករ់ន័ធនឹងរែនី រមួានែ៉ូច្ជាោតធនាគារ 
វញិ្ញា បនបព្តព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ពសៀវពៅធនាគារ ពសៀវពៅម៉ូលបបទានបព្ត ជាពែើម។ 

១.៤ ពវៀរណលងានណច្ងពផ្េងរីពនេះ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា រែនីរបស់ពោកអនកមនិអាច្ព្តូវបានបិទព ើយ កន៊ុងលកខេែឌ ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១)  រែនីព្តូវបានភ្ជា បព់ៅនឹងលកខេែឌ ទ៉ូទាត់្ មយួ (ឧទាហរែ៍ ោរោតព់្បាកព់ច្ញរីរែនីពដាយសវ័យព្បវតតិ ោរពផ្ទរព្បាក់
អនតរជាតិណែលកំរ៊ុងែំពែើ រោរ ឬោរទ៉ូទាតព់ផ្េងពទៀតណែលកំរ៊ុងែំពែើ រោរ)។ 

(២)  រែនីព្តូវបានភ្ជា បជ់ាព្បេរទឹកព្បាកស់ព្ាបផ់្លិតផ្លធនាគារែថ្ទពទៀត ណែលានលកខេែឌ  ទ៉ូទាតជ់ាក់ោក។់  
(៣) រែនីរបស់ពោកអនកជាបោ់តរវកិច្ចឥែទានជាមយួធនាគារ។ រែនីព្តូវណតពៅានច្លនា រហ៉ូតែល់ឥែទានព្តូវបាន

ទ៉ូទាតស់ងព្រប់ចំ្នួន រមួទាងំោរព្បាកប់ងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗ។ ឬ 

(៤)  ពោកអនកបានពសើនស៊ុំបិទរែនី ាមរយៈប ត្ ញ ណែលពយើងមិនអាច្ទទួលយកបាន រមួានណតមនិកព្មតិព្តឹម អ៊ុីណម៉ាល                          
ប ត្ ញសងាម ណផ្នកបពព្មើពសវាកមមអតិថិជន ពវៀរណលងណតានោរអន៊ុញ្ញា តរីធនាគារ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការបិទគណនីពោយធនាគារ 
២.១ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ធនាគារអាច្បិទរែនីរបស់ពោកអនក ពដាយមនិតព្មូវឲ្យានោរយល់ព្រមរីពោកអនក កន៊ុងករែីណែល ឬាម

ោរយល់ព ើញរបស់ធនាគារ ធនាគារពជឿជាកថ់ា៖ 

(១)  រែនីព្តូវបានសងេយ័ ឬរកព ើញថា បានពព្បើព្បាស់សព្ាបោ់រព្បព្រឹតតអំពរើសាា តព្បាក ់ឬានជាបព់ាករ់័នធនឹងហិរញ្ាបបទាន
ពេរវកមម។ 

(២)  ព្បសិនពបើរែនីសថិតកន៊ុងាថ នភ្ជរ “គាម នច្លនា”។ 

(៣)  ាច ស់រែនីបានពច្ញ “ម៉ូលបបទានបព្តគាម នាច្ព់្បាក”់ ចាបរី់ ០៣ (បី) ែងព ើងពៅ។ 

(៤)  រែនីានពាករ់ន័ធពៅនឹងោរបនលំ ពែើមបទីទួលបាន ឬទាញយកផ្លព្បពយជនរី៍ធនាគារ។ ឬ 

(៥) ានជន្ាន កព់ព្បើព្បាស់រែនីរបស់ពោកអនកពដាយេ៊ុសច្ាប ់ ឬពោកអនកមនិអន៊ុពោមាមេណច្ង និងលកខេែឌ ណែល
ពាករ់ន័ធជាមយួរែនី។ 

២.២ ធនាគារនឹងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវពលើរាល់ោរបាតប់ង ់ឬោរេ៉ូច្ខាត ណែលបងកព ើងពដាយពោកអនក ឬប៊ុរាល្មយួណែលគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត 
ពដាយារោរបិទរែនីរបស់ពោកអនក ែ៉ូច្បានណច្ងខាងពលើពនាេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការបិទគណនីដដលតព្មូវពោយច្ាប់ ឬដីកាតុោការ 
៣.១ ធនាគារនឹងពធវើន៉ូវសកមមភ្ជរណែលចាំបាច្ ់ កន៊ុងោរោរបិទរែនីរបស់ពោកអនក ពែើមបអីន៊ុពោមាមច្ាប់ និងបទបបញ្ាតតិណែលពាករ់ន័ធ

ទាងំអស់ និងព្សបាមពគាលោរែ៍ និងនីតិវធីិរបស់ធនាគារ កន៊ុងករែីណែល៖ 

(១)  ធនាគារទទួលបានែីោសពព្មច្ ឬោរសពព្មច្រីត៊ុោោរ ធនាគារជាតិថ្នកមព៊ុជា ឬអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច្មយួ។ 

(២)  ទឹកព្បាករ់បស់ពោកអនក ានជាប់ពាករ់ន័ធនឹងោរសាា តព្បាក ់ឬហិរញ្ាបបទានពេរវកមម។ 

(៣)  ទឹកព្បាករ់បស់ពោកអនក ានជាប់បំែ៊ុ លរបស់រដាឋ េបិាល ែ៉ូច្ជាពាករ់ន័ធនឹងោរទ៉ូទាតរ់នធ ពហើយណែលរែនីនឹងព្តូវបិទ 
ពែើមបយីកទឹកព្បាកណ់ែលពៅសល់ពនាេះ មកទ៉ូទាតជ់ាមយួនឹងបំែ៊ុ ល។ 

(៤)  ាច ស់រែនីព្តូវបានរកព ើញថា ានរិរ៊ុទធភ្ជរពលើោរព្បព្រឹតតអំពរើរ៊ុករលួយ្មយួ។ និង 

(៥)  លកខេែឌ ែថ្ទពទៀត ែ៉ូច្ានណច្ងពព្ោមច្ាបព់ាករ់ន័ធថ្នព្បពទសកមព៊ុជា ណែលតព្មូវឲ្យធនាគារបិទរែនីរបស់ពោកអនក។ 

៣.២ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគាររចួ្ផ្៊ុតរីោរទទួលេ៊ុសព្តូវនានា កន៊ុងករែីណែលោរបិទរែនីពដាយធនាគារ ព្តូវពធវើព ើងព្សបាមោរ
តព្មូវរបស់ច្ាប ់ឬត៊ុោោរ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   16 
 

ព្បការ ៤៖ ការចាត់ដច្ងទឹកព្ាក់បនាេ ប់រីបិទគណនី 
៤.១ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា សព្ាបោ់របិទរែនី ពោកអនកនឹងព្តូវព្បរល់មកឲ្យធនាគារវញិន៉ូវម៉ូលបបទានបព្តណែលមនិបានពព្បើព្បាស់ និង

ព្តូវព្បាកែថា មិនានោរពច្ញន៉ូវម៉ូលបបទានបព្តណែលពៅពសសសល់ពនាេះព ើយ ពវៀរណលងណតោរពព្បើព្បាស់ម៉ូលបបទានបព្តពនាេះ ព្តូវបាន
ជ៉ូនែំែឹងមកោន់ធនាគារ ពៅម៊ុនោលបរពិច្េទបិទរែនី។ 

៤.២ បនាទ បរី់ោរបិទរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ទឹកព្បាកអ់ាច្នឹងព្តូវពផ្ទរពៅោន់រែនីរបស់ាច ស់រែនីណត
ប៉ា៊ុព ណ្ េះ និងមនិអាច្ពផ្ទរពៅោនរ់ែនីពផ្េងពទៀតណែលមនិណមនជារែនីរបស់ាច ស់ពែើម ឬមិនជាបព់ាក់រន័ធនឹងាច ស់រែនីពនាេះពទ។  

៤.៣ អាព្ស័យពៅាមព្បពេទរែនីពផ្េងៗគាន  ពោកអនកអាច្ានជពព្មើសកន៊ុងោរបិទ និងែកព្បាកព់ច្ញ បិទ និងពផ្ទរពៅោន់រែនីពផ្េងពទៀត
របស់ាច ស់រែនី ឬបិទ និងពផ្ទរព្បាកព់ៅោនរ់ែនីពផ្េងពទៀត។ 

  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   17 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ឧបសមព័នធ ខ៖ កាតធនាគារ 
  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   18 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកាតឥណរនធ 
បណនថមពៅពលើេណច្ង និងលកខេែឌ ពាករ់ន័ធពៅនឹងោតឥែរនធណែលពោកអនកនឹងព្តូវពសនើស៊ុំពនេះ ពោកអនកបានយល់ព្រមបណនថមពទៀតពៅពលើ                 
កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែរនធ ណែលានែ៉ូច្តពៅ៖ 
 
ព្បការ ១៖ ពាកយពសនើសុ ំ
១.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែរនធពនេះ ព្តូវអន៊ុវតតចំ្ពពាេះោតកន៊ុងទព្មង់បិទ (Closed-Looped Card) និងោតកន៊ុងទព្មងព់បើក 

(Opened-Loop Card) ណែលពោកអនកពសនើស៊ុំរីធនាគារ។ 

១.២ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែរនធពនេះនឹងច្ងភ្ជា បោ់តរវកិច្ចពោកអនកចាបា់ងំរីពរលណែលពោកអនកបានដាកោ់រពសនើស៊ុំ និង
ែំពែើ រោរោតឥែរនធ ាមរយៈថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារ្មយួ។ 

១.៣ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរផ្តល់ជ៉ូន ឬបែិពសធោរពសនើស៊ុំោតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពដាយពយងពៅាមពគាលោរែ៍របស់ធនាគារ។ 

ពោកអនកអាច្ពសនើស៊ុំោតឥែរនធនិមមតិបានរហ៉ូតែល់ ១០ (ែប)់ ោត និងោតឥែរនធបានរហ៉ូតែល់ ៥ (ព្បា)ំ ោត សព្ាប ់                      

អនកពព្បើព្បាស់ាន ក ់(រាបណ់តោតកំរ៊ុងែំពែើ រោរប៉ា៊ុព ណ្ េះ)។ 
 
ព្បការ ២៖ ថ្ថៃពសវា 
២.១ ពោកអនកយល់ព្រមពៅនឹងថ្ថលពសវាទាងំអស់ ណែលបានបងាា ញពៅពលើពរហទំររ័ ឬបែ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់ធនាគារ សព្ាបោ់រពព្បើព្បាស់

ោតឥែរនធរបស់ធនាគារ ណែលរមួាន៖ 

(១) ថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន  ំថ្ថលពសវាព្បចាំណេ ឬថ្ថលពសវាបត៉ូរោតថមី។ 

(២) ោរពច្ញោតនិមមិត នឹងមនិរិតកថ្ព្មពសវារហ៉ូតែល់ ៣ (បី) ោត។ ចាបរី់ោតទី បនួ (៤) នឹងព្តូវរិតថ្ថលពសវាចំ្នួន ១ (មយួ) 
ែ៊ុោល រអាពមរកិ កន៊ុង ១ (មយួ) ោត។ 

(៣) ថ្ថលពសវាបែិពសធ ពដាយារទឹកព្បាកម់និព្របព់្គាន។់ 

(៤) ថ្ថលពសវាែកាច្ព់្បាករី់ា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់ធនាគារពផ្េង។ 

(៥) ថ្ថលពសវាកន៊ុងោររិនិតយសមត៊ុលយាច្ព្បាកព់ៅា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់ធនាគារពផ្េង។ 

(៦) ថ្ថលពសវាកន៊ុងោរបដ៉ូររ៉ូបបិយបែ័ណ បរពទស សព្ាបព់្បតិបតតិោរបណមលងទឹកព្បាករី់រ៉ូបិយបែ័ណ បរពទស។ និង 

(៧) ថ្ថលពសវាពលើព្បតិបតតិោរ ល្ងណែន ែ៉ូច្ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគាររីពរលមយួពៅពរលមយួ។  
២.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារោត់ថ្ថលពសវាោតឥែរនធពដាយផ្ទទ ល់រីរែនី ណែលភ្ជា បជ់ាមយួោតឥែរនធពៅថ្ថៃ            

កំែតប់ងព់្បាក។់ 
 
ព្បការ ៣៖ ការពព្បើព្ាសក់ាតឥណរនធ 
៣.១ ោតបិទ (Closed-Loop Card)៖ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធបានពៅព្របា់ខាធនាគារ ឬភ្ជន ក់ងារវងី ឬថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញ

ធនាគារពផ្េងពទៀត ណែលអាច្ានរីពរលមយួពៅពរលមួយ ពហើយពសវាកមមពនេះព្តូវបានកំែតព់្តឹមណតចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរែកព្បាក ់ និង               

ដាកព់្បាកណ់តប៉ា៊ុព ណ្ េះ។  
៣.២ ោតពបើក (Opened-Loop Card)៖ ពោកអនកអាច្ពព្បើោតឥែរនធសព្ាបព់្បតិបតតិោរ្មយួពៅា៉ា ស៊ុីន (POS) ឬោរបញ្ញា ទិញាម

រយៈអនឡាញ ា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM)/ា៉ា ស៊ុីនដាកព់្បាក់ (CDM) និងពាែិជាករណែលទទួលយកោរទ៉ូទាតព់្បាកា់មរយៈ
ោតវាី ា៉ា សទ័រោត UnionPay និង/ឬ ព្បរន័ធទ៉ូទាតោ់តលកខែៈអនតរជាតិពផ្េងពទៀត។ 

៣.៣ ោតឌី្ជីថល ោតនិមមតិ ឬោតអនឡាញ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់បានណតជាមយួពរហទំររ័របស់ពាែិជាករ ណែលទទួលយកោត                   

ោតវាី ា៉ា សទ័រោត UnionPay និង/ឬ ព្បរន័ធទ៉ូទាតោ់តលកខែៈអនតរជាតិពផ្េងពទៀត។ 

៣.៤ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវ និងធានាន៉ូវភ្ជរព្តឹមព្តូវរាល់ោរបញ្ញា ទិញទាងំអស់ាមរយៈោតឥែរនធ។ 

៣.៥ ធនាគារនឹងោតទឹ់កព្បាកណ់ែលបានពធវើព្បតិបតតិោរាមរយៈោតឥែរនធ ណែលបានភ្ជា បជ់ាមយួនឹងរែនីរបស់ពោកអនកភ្ជល មៗ។ 
ព្បសិនពបើពោកអនករាយមចំ្្យពព្ច្ើនជាងសមត៊ុលយាច្ព់្បាក ់ណែលានពៅកន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនក ព្បតិបតតិោររបស់ពោកអនក
នឹងព្តូវបែិពសធ។ 

៣.៦ ពោកអនកមិនអាច្បញ្ឈបោ់របញ្ញា ទិញាមរយៈោតឥែរនធបានពទ បនាទ បរី់ទទួលបានោរអន៊ុញ្ញា តពៅពលើោរបញ្ញា ទិញ។ កន៊ុងករែីពនេះ 
ធនាគារមនិបងវិលព្ត បន់៉ូវោរទ៉ូទាតវ់ញិបានពទ ពទាេះបីជាពោកអនកបានពសនើស៊ុំមកធនាគារក៏ពដាយ។ 
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៣.៧ ធនាគារនឹងមនិពច្ញរបាយោរែ៍អំរីោតឥែរនធជ៉ូនពោកអនកពនាេះពទ។ ពោកអនកអាច្ទទួលបានន៉ូវសមត៊ុលយាច្ព់្បាកណ់ែលាន
ពៅកន៊ុងោតឥែរនធ ឬទទួលបានរ័តា៌នអំរីោរបញ្ញា ទិញរីម៊ុនពដាយព្គានណ់តច្៉ូលពៅោនក់មមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពែើមបរិីនិតយពមើលព្បតិបតតិោរ  ឬ
ោរពៅទ៉ូរសរទពៅោនណ់ផ្នកទំនាកទំ់នងអតិថិជនាមរយៈពលេ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩។ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវកន៊ុងោរព្តួតរិនិតយសមត៊ុលយ
ាច្ព់្បាកណ់ែលានពៅកន៊ុងោតឥែរនធរបស់ពោកអនក និងពែើមបធីានាថាោតឥែរនធានទឹកព្បាកព់្របព់្គានស់ព្ាបោ់រទ៉ូទាត់               
ាមរយៈោត។  

៣.៨ ព្បសិនពបើពោកអនកបានែឹងអំរីព្បតិបតតិោរពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត ពោកអនកព្តូវណតជ៉ូនែំែឹងមក
ធនាគារភ្ជល ម  ៗាមរយៈោរពៅទ៉ូរសរទពៅោនណ់ផ្នកទំនាកទំ់នងអតិថិជនាមរយៈពលេ ០២៣ ៩៩៩៩ ៨៩ ពដាយមនិានោររនារពរល ឬ
ច្៉ូលពៅោនក់មមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពែើមបបិីទោតឥែរនធរបស់ពោកអនកភ្ជល មៗ។ កន៊ុងករែី្កព៏ដាយ ោរជ៉ូនែំែឹងមកោនធ់នាគារព្តូវពធវើ
ព ើងកន៊ុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ រិតចាបរី់ោលបរពិច្េទព្បតិបតតិោររបស់ោតឥែរនធ។ ពោកអនកអាច្មកោនា់ខារបស់
ធនាគារណែលពៅជិតពោកអនកបំផ្៊ុត ពែើមបបំីពរញទព្មងព់សនើស៊ុំវវិាទអំរីោត ពហើយបញ្ា៉ូ នឯការចាបំាច្់ទាងំអស់មកធនាគារពែើមបពីធវើោរ
ពស៊ុើបអពងកត និងពដាេះព្ាយ។ 

៣.៩ ព្បសិនពបើពលេទ៉ូរសរទណែលបានច្៊ុេះព ម្ េះពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធព្តូវបានឈបព់ព្បើព្បាស់ពហើយ ពោកអនកព្តូវបញ្ឈបោ់រពព្បើព្បាស់ោត
ឥែរនធ ពដាយពហត៊ុថាទិនននយ័ពផ្ទៀងផ្ទទ តនឹ់ងានរមួបញ្ច៉ូ លពលេទ៉ូរសរទណែលបានឈបព់ព្បើព្បាស់ពនាេះ។ 

៣.១០ ម៊ុនោលបរពិច្េទណែលពោកអនកផ្តល់ពលេទ៉ូរសរទថមីមកោន់ធនាគារ ឬម៊ុនពរលណែលទទួលបានោរជ៉ូនែំែឹងជាោយលកខែ៍អកេររី                 
ពោកអនក ធនាគារានសិទធិកន៊ុងោរបិទោរច្៉ូលពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពដាយណផ្ាកពៅពលើោរពសនើស៊ុំទិនននយ័ពផ្ទៀងផ្ទទ ត ់ ណែល
ានពលេទ៉ូរសរទ ណែលព្តូវបានល៊ុបពចាលពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការហាមឃាត់កនងុការពព្បើព្ាសក់ាតឥណរនធ 
៤.១ ពោកអនកយល់ព្រមថាោតឥែរនធនឹងមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់សព្ាបស់កមមភ្ជរេ៊ុសច្ាប់្ មយួ ណែលរមួានោរណកលងបនលំ ោរសាា តព្បាក ់

ហិរញ្ាបបទានពេរវកមម ោរជួញែ៉ូរពព្រឿងពញៀន ោរជួញែ៉ូរមន៊ុសេ ឬព្បតិបតតិោរ្មួយណែលព្តូវបានហាមឃាតព់ដាយធនាគារ ឬព្បតិបតតិោរ 
្មយួណែលបំពានច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

៤.២ ព្បសិនពបើធនាគារែឹងថាពោកអនកបានបំពានលកខេែឌ ទាងំពនេះ ធនាគារនឹងផ្ទា ក ឬបិទោតឥែរនធ និងរែនីណែលពាករ់ន័ធភ្ជល មៗ។ 
 
ព្បការ ៥៖ ការលបុពចាលកាតឥណរនធ 
៥.១ ពោកអនកានសិទធិល៊ុបពចាលោតឥែរនធរបស់ពោកអនកពដាយជ៉ូនែំែឹងពៅធនាគារ ឬផ្ទា កែំពែើ រោរ ឬបិទោតឥែរនធរបស់

ពោកអនកពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពដាយេលួនឯងផ្ទទ ល់។  
៥.២ ព្បសិនពបើពោកអនកល៊ុបពចាលោតឥែរនធរបស់ពោកអនកពដាយារពហត៊ុផ្ល្មយួ ពយើងេ្៊ុ ំនឹងពធវើោរបិទោតឥែរនធរបស់ពោក

អនកភ្ជល មៗ ែ៉ូពច្នេះោតឥែរនធនឹងមិនអាច្ពព្បើព្បាស់បានពទៀតពទ។  
៥.៣ ពោកអនកមនិានសិទធិទទួលបានោរបងវិលទឹកព្បាកណ់ែលពោកអនកបានចំ្្យរចួ្ពលើព្បតិបតតិោរ ឬព្បតិបតតិោរណែលមនិទានប់ាន

សពព្មច្ ឬថ្ថលពសវា្មយួណែលព្តូវបងស់ព្ាបោ់រពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធ ម៊ុនពរលោតព្តូវបានល៊ុបពចាលពនាេះពទ។ 

៥.៤ ពៅពរល្កព៏ដាយ ព្បសិនពបើពោកអនកបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែរនធពនេះ ឬពយើងេ្៊ុ ំានម៉ូលពហត៊ុសមពហត៊ុផ្លកន៊ុង
ោរសងេយ័ថាានោរណកលងបនលំ ពចារកមម ឬភ្ជរមិនពាម េះព្តង ់ ពយើងេ្៊ុ ំានសិទធិចាតវ់ធិានោរណែលចាបំាច្ក់ន៊ុងោររតឹបនតឹងសិទធិរបស់               

ពោកអនក កន៊ុងោរពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធពដាយគាម នោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុន ណែលរមួាន ោរមនិអន៊ុញ្ញា តឲ្យទិញ ោរផ្ទា ក ោរែក ឬល៊ុប
ពចាលោតឥែរនធរបស់ពោកអនក។ ព្បសិនពបើពយើងេ្៊ុ ំអន៊ុវតតែ៉ូពច្នេះ ពយើងេ្៊ុ ំនឹងជ៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្បា់មណែលអាច្ពធវើ
បាន បនាទ បរី់ពយើងេ្៊ុ ំបានពធវើសកមមភ្ជរទាងំពនេះ។ 

៥.៥ បនាទ បរី់ោតឥែរនធរបស់ពោកអនកព្តូវបានពច្ញរចួ្រាល់ ប៉ា៊ុណនតពោកអនកមនិបានមកទទួលោតកន៊ុងរយៈពរល ៩០ (ពៅសិប) ថ្ថៃ រិតចាប់
រីថ្ថៃពច្ញោត ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារានសិទធិល៊ុបពចាលោតឥែរនធ ពហើយពោកអនកនឹងទទួលបានោរជ៉ូនែំែឹងរីធនាគារ
អំរីោរល៊ុបពចាលពនេះ ជាពសវាកមមបំពរញបណនថម។ 

ព្បការ ៦៖ ការសងសយ័ពលើព្បតិបតតិការដកៃងបនៃ ំ
៦.១ ពោកអនកព្តូវបិទោតឥែរនធរបស់ពោកអនកភ្ជល មៗាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពហើយរាយោរែ៍មកោនធ់នាគារពៅពរលណែលពោកអនក

សងេយ័ថាានព្បតិបតតិោរណកលងបនលំ។ 

៦.២ ពទាេះបីជាគាម នោរជ៉ូនែំែឹងរបស់ពោកអនកមកោន់ធនាគារកព៏ដាយ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរបិទ ផ្ទា ក ែក ឬបញ្ឈប់ែំពែើ រោរោតឥែរនធ
របស់ពោកអនក និងពសវាកមមពផ្េងពទៀតណែលទាក់ទងនឹងព្បតិបតតិោរណកលងបនលំ គាម នោរអន៊ុញ្ញា ត ឬព្បតិបតតិោរសងេយ័ពៅពរល្មយួ។ 
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ព្បសិនពបើពយើងេ្៊ុ ំអន៊ុវតតែ៉ូពច្នេះ ពយើងេ្៊ុ ំនឹងជ៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្ប់ាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន ឬព្តូវបានអន៊ុញ្ញា តឲ្យពធវើ បនាទ បរី់
ពយើងេ្៊ុ ំបានពធវើសកមមភ្ជរទាងំពនេះ។ 

៦.៣ កន៊ុងករែីពនេះ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវទាងំព្សុងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរណែលពោកអនកមនិបានផ្តល់ោរអន៊ុញ្ញា ត (រមួទាងំព្បតិបតតិោរាម      

រយៈសំប៊ុព្ត ទ៉ូរសរទ និងអ៊ុីនធឺែិត) ណែលបានពកើតព ើង ពទាេះបីជាពោកអនកបានរាយោរែ៍អំរីោរបាត ់ោរលួច្ ឬោរពព្បើព្បាស់ពដាយ
គាម នោរអន៊ុញ្ញា ត ឬព្បតិបតតិោរមកោនធ់នាគារពដាយ។ 

 
ព្បការ ៧៖ ការាត់កាតឥណរនធរបសព់ោកអនក 
៧.១ ព្បសិនពបើោតឥែរនធរបស់ពោកអនកព្តូវបានបាត ់ ឬព្តូវបានពរលួច្ ឬពោកអនករិតថាាននរ្ាន កកំ់រ៊ុងពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធ

របស់ពោកអនកពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត ពោកអនកព្តូវណតបិទោតឥែរនធរបស់ពោកអនកភ្ជល មៗាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពហើយព្តូវរាយ
ោរែ៍ពដាយផ្ទទ ល់មកោនធ់នាគារ។  

៧.២ កន៊ុងករែីពនេះ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវទាងំព្សុងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរណែលពោកអនកមនិបានផ្តល់អន៊ុញ្ញា ត (រមួទាងំព្បតិបតតិោរាមរយៈ
អ៊ុីណមល និងទ៉ូរស័រទ និងព្បតិបតតិោរាមរយៈអ៊ុីនធឺែិត) ណែលបានពកើតព ើង ពទាេះបីជាពោកអនកបានរាយោរែ៍អំរីោរបាតប់ង ់ោរលួច្ 
ឬោរពព្បើព្បាស់ ឬព្បតិបតតិោរពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា តពៅោនធ់នាគារពហើយកព៏ដាយ។ 

៧.៣ ធនាគារនឹងរិតថ្ថលពសវាបត៉ូរោតថមី ែ៉ូច្ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារពែើមបទី៉ូទាតព់លើថ្ថលពសវាបត៉ូរោតឥែរនធថមី។  
 
ព្បការ ៨៖ ការបនតសរុលោរកាតឥណរនធ 
៨.១ ោតឥែរនធរបស់ពោកអនក នឹងានស៊ុរលភ្ជរណផ្ាកពលើព្បពេទោតឥែរនធណែលបានផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ។ កន៊ុងករែីោតឥែ

រនធព្តូវបានផ្៊ុតស៊ុរលភ្ជរ ពោកអនកអាច្ពសនើស៊ុំោតឥែរនធថមីរីធនាគារ ភ្ជន កង់ារវងី និងថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារណែលានោរ
អន៊ុញ្ញា តពផ្េងពទៀត ពហើយអាច្ែំពែើ រោរាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) ឬពោកអនកអាច្បពងកើត                 

ោតឌី្ជីថលពដាយេលួនឯងពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីរបស់ពោកអនក។ 

៨.២ ធនាគារអាច្បែិពសធកន៊ុងោរបនដស៊ុរលភ្ជរថ្នោតឥែរនធថមី ពដាយមិនចាបំាច្ប់ញ្ញា កព់ហត៊ុផ្ល្មយួព ើយ។ 
 
ព្បការ ៩៖ កព្មិតព្បចាថំ្ថា 
៩.១ ចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួពៅកន៊ុងរែនី ណែលបានភ្ជា បជ់ាមយួោតឥែរនធ អាច្ពព្បើព្បាស់បានាមរយៈា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ 

(ATM) ឬា៉ា ស៊ុីនដាកព់្បាក ់(CDM) ា៉ា ស៊ុីន (POS) ឬព្បតិបតតិោរបញ្ញា ទិញាមអនឡាញ ឬថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារពផ្េងពទៀត
ពដាយអន៊ុញ្ញា តពដាយធនាគារ។ 

៩.២ ធនាគារានសិទធិកំែតចំ់្នួនទឹកព្បាក ់ឬព្បតិបតតិោរ រមួទាំងោរបញ្ញា ទិញ ឬោរែកព្បាក។់ 

៩.៣ ពោកអនកអាច្ពសនើស៊ុំធនាគារពែើមបបីណនថម ឬបនថយោរកំែតចំ់្នួនព្បតិបតតិោរព្បចាថំ្ថៃសព្ាបោ់តឥែរនធ ណែលបានពច្ញពដាយណផ្ាក
ពលើចំ្្តថ់ាន កថ់្នព្បពេទោតឥែរនធ ពដាយបំពរញសំែ៊ុំ ណបបបទណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ ពហើយធនាគារានសិទធិពរញពលញ
កន៊ុងោរបែិពសធ ឬអន៊ុមត័សំពែើ ស៊ុំ។ 

៩.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកព្តូវោរែកព្បាក់ាច្ព់្បាកព់ព្ច្ើនជាងកព្មិតព្បចាថំ្ថៃ ពោកអនកអាច្ពធវើព្បតិបតតិោរពនេះពៅាខារបស់ធនាគារបាន។ 
 
ព្បការ ១០៖ ដំពណើ រការមិនព្បព្កតីថ្នព្បរ័នធ 

ធនាគារស៉ូមមនិពធវើោរអេះអាង ឬធានាអំរីឧបករែ៍ ឬព្បរ័នធ្មយួពទ ពហើយធនាគារនឹងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរបរាជយ័ថ្នពសវា
កមម ឬោរមនិអាច្បំពរញោតរវកិច្ច ពដាយារណតឧបករែ៍ ា៉ា ស៊ុីន ព្បរន័ធ ោត បរាជយ័ថ្នប ត្ ញទំនាកទំ់នង ឬាថ នភ្ជរពផ្េងពទៀតណែល
ពៅផ្៊ុតរីោរព្របព់្រងពដាយសមពហត៊ុផ្លរបស់ធនាគារ ពលើកណលងណតានកំហ៊ុសពដាយពច្តនា ឬកំហ៊ុសយ៉ា ងធៃនធ់ៃរពដាយធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការពោោះព្សាយវិវាទ 

ព្បសិនពបើពោកអនកានបញ្ញា  ឬវវិាទ្មយួពាករ់ន័ធនឹងោរពព្បើព្បាស់ោតឥែរនធរបស់ពោកអនក ពោកអនកព្តូវទាក់ទងមកធនាគារជា
បនាទ នម់និឱ្យពលើសរីរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃ បនាទ បរី់ោលបរពិច្េទរបាយោរែ៍ណែលបានកតព់្ាអំរីព្បតិបតតិោរ។ 

ពោកអនកតព្មូវឱ្យពធវើោរបិទោតឥែរនធជាអចិ្ថ្ស្តនតយ ៍ ម៊ុននឹងដាក់ពាកយបែតឹ ងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរណកលងបនលំ ឬព្បតិបតតិោរណែលមនិបាន
អន៊ុញ្ញា ត ពែើមបបីងាក រោរច្៉ូលពៅពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា តជាបនតពទៀត និងពែើមបឱី្យធនាគារអាច្បនតែំពែើ រោរពស៊ុើបអពងកតពលើពាកយ
បែតឹ ង និង/ឬ ែំពែើ រោរទាមទារព្បាកព់្ត ប់។ ោរពដាេះព្ាយវវិាទនឹងព្តូវបញ្ចប់កន៊ុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ែល់ ៦០ (ហ៊ុកសិប) ថ្ថៃ 
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រិតចាបរី់ោលបរពិច្េទណែលបានដាកសំ់ពែើ ទាមទារព្បាកព់្ត ប់ពៅោនធ់នាគាររបស់ពាែិជាករ។ ករែីសម៊ុរាម ញ ព្តូវោររយៈពរល
បណនថមពទៀត ពដាយអន៊ុពោមាមបទបបញ្ាតតិថ្នព្បរ័នធទ៉ូទាតោ់តលកខែៈអនតរជាតិ។ 

ព្បសិនពបើចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលានវវិាទព្តូវបានទាមទារយកមកវញិបានពជារជយ័ ធនាគារនឹងជ៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនក ពហើយនឹងបញ្ច៉ូ ល
ទឹកព្បាកណ់ែលបានយកមកវញិពនាេះពៅកន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនក។ ពទាេះជាយ៉ា ង្កព៏ដាយ ធនាគារមនិអាច្ធានាបានថាោរខាតបង់
របស់ពោកអនកនឹងព្តូវបានយកមកវញិពនាេះពទ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកាតឥណទាន 
បណនថមពៅពលើេណច្ង និងលកខេែឌ ពាករ់ន័ធពៅនឹងោតឥែទានណែលពោកអនកនឹងព្តូវពសនើស៊ុំពនេះ ពោកអនកបានយល់ព្រមបណនថមពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀង
អតិថិជនសតីោតឥែទានណែលានែ៉ូច្តពៅ៖ 
 
ព្បការ ១៖ ថ្ថៃពសវា 
១.១ ពោកអនកយល់ព្រមពៅនឹងថ្ថលពសវាទាងំអស់ ណែលបានបងាា ញពៅពលើពរហទំររ័ ឬបែ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់ធនាគារ សព្ាបោ់រពព្បើព្បាស់

ោតឥែទាន ណែលរមួាន៖ 

(១) ថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន  ំនិងថ្ថលពសវាោតបណនថម រិតថ្ថលមយួឆ្ន មំតង។ 

(២) ថ្ថលពសវាែកាច្ព់្បាកជ់ាម៊ុន ព្បសិនពបើពោកអនកែកាច្ព់្បាករី់ា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) របស់ធនាគារ ឬាថ បន័
ហិរញ្ា វតថ៊ុពផ្េងពទៀត។ 

(៣) ថ្ថលពសវាបដ៉ូររ៉ូបបិយបែ័ណ បរពទស សព្ាបព់្បតិបតតិោរបណមលងទឹកព្បាករី់រ៉ូបិយបែ័ណ បរពទស ពៅជាែ៊ុោល រអាពមរកិ ណែលអាព្ស័យពៅ
ពលើព្បតិបតតិោររ៉ូបិយបែ័ណ បរពទស និងពរលពវោព្បតិបតតិោរណែលែកពច្ញរីរែនី។ 

(៤) ថ្ថលទ៉ូទាតយ់ឺតយ៉ា វ ព្បសិនពបើពោកអនកេកខានមនិបានទ៉ូទាតស់ងទឹកព្បាកអ់បបបរាពៅ ឬម៊ុនោលបរពិច្េទសង។ 

(៥) កថ្ព្មពសវាទ៉ូទាតណ់ែលពោកអនកព្តូវបង ់ ពៅពរលពោកអនកពធវើោរទ៉ូទាតព់ៅោនព់ាែិជាករ ាមរយៈមពធាបាយទ៉ូទាតណ់ែល
ធនាគារផ្តល់ជ៉ូន។ 

(៦) ថ្ថលពសវាបដ៉ូរោតឥែទាន ពៅពរលណែលពោកអនកពសនើស៊ុំោរផ្ទល ស់បដ៉ូរោតឥែទានកន៊ុងករែីបាត ់ ឬព្តូវបានលួច្ ឬពោកអនក
បានែឹងថាោតឥែទានរបស់ពោកអនកព្តូវបានណកលងបនលំ។ 

១.២ ថ្ថលពសវាអាច្ព្តូវបានរិតថ្ថលពដាយណផ្ាកពលើភ្ជររយណែលបានកំែតទ់៊ុកជាម៊ុនថ្នតថ្មលព្បតិបតតិោរ ឬសមត៊ុលយាច្ព់្បាកណ់ែលពៅសល់ ឬ
ជាថ្ថលពសវាអបបបរា ឬោររមួបញ្ច៉ូ លគាន ទាងំរីរ។ 

១.៣ ថ្ថលពសវាទាងំអស់នឹងព្តូវោតព់ច្ញរីរែនីពដាយសវ័យព្បវតតិ ភ្ជល មៗ ឬពៅពលើរបាយោរែ៍បនាទ ប ់ាមករែីជាកណ់សតង។ 

១.៤ រត័ា៌នលមាិតថ្នថ្ថលពសវាខាងពលើ (ព្បសិនពបើាន) កា៏នកំែតក់ន៊ុងារាងថ្ថលពសវារបស់ធនាគារផ្ងណែរ ណែលានពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬ
បែ័ណ ផ្េរវផ្ាយរបស់ធនាគារ។ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរណកណព្បរច្នាសមពន័ធថ្នថ្ថលពសវា ឬថ្ថលពសវា្មយួពផ្េងពទៀត។ ធនាគារនឹងជ៉ូនែំែឹង
ពោកអនកកន៊ុងរយៈពរល ៣០ (ាមសិប) ថ្ថៃជាម៊ុនអំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូរថ្ថលពសវា ែ៉ូច្ណែលបានពរៀបរាបល់មាិតពៅកន៊ុងារាងថ្ថលពសវារបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ២: កព្មិតឥណទាន 
២.១ ធនាគារអាច្កំែតក់ព្មិតឥែទានរបស់ោតឥែទានបាន ពហើយអាច្ផ្ទល ស់បត៉ូរកព្មតិឥែទានពដាយមនិានោរជ៉ូនែំែឹងែល់

ពោកអនក បនាទ បរី់ទទួលបានសំពែើ ជាោយលកខែ៍អកេររីពោកអនក។  
២.២ ព្បសិនពបើោតបណនថមព្តូវបានពច្ញរចួ្រាល់ កព្មតិឥែទានព្តូវពសមើនឹងចំ្នួនប៉ូកបញ្ច៉ូ លគាន ថ្នបំែ៊ុ លសរ៊ុប ណែលពកើតព ើងពៅពព្ោម               

ោតច្មបង និងោតបណនថមទាងំអស់ ឬាច ស់ោតច្មបងព្តូវពសនើស៊ុំណែនកំែតជ់ាកោ់កម់យួសព្ាបា់ច ស់ោតបណនថម ប៉ា៊ុណនតមិនអាច្េពស់
ជាងាច ស់ោតច្មបងព ើយ។  

២.៣ ពោកអនកបានផ្ដល់សិទធិពដាយគាម នលកខេែឌ  និងគាម នណែនកំែតជ់៉ូនធនាគារពែើមបអីន៊ុម័តព្សបាមកមមវតថ៊ុថ្នពគាលោរែ៍ថ្ផ្ទកន៊ុងរបស់
ធនាគារសព្ាបរ់ាល់ោរបពងកើន ឬបនថយឥែទាន ពទាេះបីពសនើស៊ុំពដាយពោកអនក ឬពដាយណផ្ាកាមព្បវតតិថ្នោតឥែទានកព៏ដាយ។  

 
ព្បការ ៣៖ កព្មិតព្បតិបតតិការព្បចាថំ្ថា 
៣.១ ោរពព្បើព្បាស់ោតឥែទាន រឺពយងាមកព្មិតព្បតិបតតិោរព្បចាថំ្ថៃថ្នោរពព្បើព្បាស់ ឬចំ្នួនព្បតិបតតិោរណែលពធវើព ើងពព្ោមោតឥែទាន 

រមួទាងំប៉ា៊ុណនតមនិកំែតចំ់្ពពាេះោរបញ្ញា ទិញ ឬោរែកាច្ព់្បាក ់ែ៉ូច្ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 

៣.២ ពោកអនកអាច្កំែតក់ព្មតិព្បតិបតតិោរព្បចាថំ្ថៃសព្ាបោ់រែកាច្ព់្បាក ់និងព្បតិបតតិោរបញ្ញា ទិញ និងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ៅកន៊ុងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 
 
ព្បការ ៤៖ ការពព្បើព្ាសក់ាតឥណទាន 
៤.១ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ោតឥែទាន ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិោរទ៉ូទាតព់្បាកជ់ាមយួនឹងពាែិជាករ។ ពោកអនកព្តូវណតផ្តល់រត័ា៌នរិតពៅាម

តព្មូវោររបស់ធនាគារសព្ាបោ់រអន៊ុមត័ពលើព្បតិបតតិោរ។ ពោកអនកក៏អាច្ពព្បើព្បាស់វធីិបងព់្បាកា់មរយៈម៊ុេងារប៉ាេះោត ណែលានភ្ជរ
ងាយព្សួលសព្ាបោ់រទ៉ូទាតព់ដាយមនិចាបំាច្់្ ៉ូត ឬដាកោ់តឥែទានច្៉ូលា៉ា ស៊ុីនព ើយ។ ាមរយៈពនេះពោកអនកអាច្ព្គានណ់តប៉ាេះោត
ឥែទានជាមយួនឹងា៉ា ស៊ុីន (POS) ពែើមបែំីពែើ រោរម៊ុេងារប៉ាេះោត។  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   23 
 

៤.២ ធនាគារានសិទធិោតយ់កទឹកព្បាក់រីកន៊ុងរែនីទ៉ូទាត់ព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិរបស់ពោកអនកពលើព្បតិបតតិោរ្មយួ ណែលពធវើព ើងពដាយ
ពោកអនកពៅោលបរពិច្េទកំែតស់ង។ សព្ាប់ព្បតិបតតិោរអនឡាញជាមយួពាែិជាករណែលពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាបីណែនស៊ុវតថិភ្ជរ                       

(3D Secure) ពោកអនកនឹងព្តូវបានតព្មូវឲ្យបញ្ច៉ូ លពលេក៉ូែសាៃ តម់យួែង (OTP) ពៅពរលែំពែើ រោរព្បតិបតតិោរនីមយួៗ។ ពទាេះយ៉ា ង
្កព៏ដាយ ជាមយួពាែិជាករមួយចំ្នួនណែលមិនពព្បើព្បាស់បពច្ចកវទិាបីណែនស៊ុវតថិភ្ជរ (3D Secure) ោរបញ្ច៉ូ លពលេក៉ូែសាៃ ត់មយួ
ែង (OTP)   រឺមនិព្តូវបានតព្មូវពនាេះពទ។  

៤.៣ ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរផ្តល់ទំនិញ និង/ឬពសវាកមមណែលានរ៊ុែភ្ជរ ណែលព្តូវបង់ព្បាករ់ចួ្ពហើយ ាមរយៈព្បតិបតតិោរ
ទ៉ូទាតព់ ើយ។ រាល់វវិាទទាងំអស់ណែលពាករ់ន័ធនឹងព្បតិបតតិោរពនេះរឺជាវវិាទរវាងពោកអនក និងពាែិជាករណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ពោកអនកព្តូវ
ទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះរាល់ោរទាមទារ ោរទ៉ូទាត ់និងបញ្ញា ពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀតពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួពាែិជាករ។ 

៤.៤ ពោកអនកអាច្ពធវើព្បតិបតតិោរែកាច្ព់្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ាមរយៈា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) ឬា៉ា ស៊ុីនបញ្ច៉ូ លាច្ព់្បាក ់ (CRMs) និង
ភ្ជន កង់ារទ៉ូទាត។់ ពែើមបទីទួលបានព្បតិបតតិោរែកាច្ព់្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់ ពោកអនកអាច្ពព្បើពាកយសាៃ ត ់ ឬពលេក៉ូែសាៃ ត ់ ណែលព្តូវបាន
កំែតព់ៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ ពោកអនកយល់ព្រមថារាល់ព្បតិបតតិោរែកាច្ព់្បាកទ់ាងំអស់ ណែលពធវើព ើងជាមយួោតឥែទានរឺព្តូវ
ពធវើព ើងពដាយពោកអនកណតាន ក់ប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរកំែតទំ់ហំព្បតិបតតិោរាច្ព់្បាកនី់មយួៗ និង/ឬ ទំហំសរ៊ុបថ្ន
ព្បតិបតតិោរាច្់ព្បាកទ់ាងំអស់ពៅពលើោតឥែទានរបស់ពោកអនកកន៊ុងមយួថ្ថៃ។ 

៤.៥ ពោកអនកមនិព្តូវព្បរល់ោតឥែទាន ឬបងាា ញព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលេក៉ូែសាៃ តរ់បស់ពោកអនកពៅោនប់៊ុរាល្ាន ក ់ ពដាយ
គាម នោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរជាម៊ុនរីធនាគារព ើយ។ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវទាងំព្សុងចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរ ឬោររិតកថ្ព្ម្
មយួ ណែលពធវើព ើងពដាយពព្បើោតឥែទានសព្ាបព់្បតិបតតិោរទាំងពនេះ។ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ោរជ៉ូនែំែឹងែល់ធនាគារភ្ជល មៗ ព្បសិនពបើោត
ឥែទាន ព្តូវបានបាត់ ព្តូវបានពរលួច្ ឬព្បសិនពបើព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលេសាៃ ត់របស់ពោកអនកព្តូវបានពរសងេយ័ថាណបកធាល យ។ 
ពោកអនកព្តូវទទួលបនទ៊ុករាល់ថ្ថលពសវាណែលពាករ់័នធទាងំអស់ ែ៉ូច្ណែលបានពរៀបរាប់លមាិត ពដាយធនាគារ និងបានផ្តល់ជ៉ូនពោកអនក។ 

៤.៦ ពដាយគាម នោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនែល់ពោកអនក ធនាគាររកាសិទធិ និងានសិទធិពរញពលញកន៊ុងោរ៖ 

(១) យល់ព្រម ឬបែិពសធោរពច្ញោតឥែទានជ៉ូនពោកអនក ពទាេះបីជាពោកអនកបានបំពរញតព្មូវោរសព្ាបោ់រពច្ញោតណែល
កំែតព់ដាយធនាគារកព៏ដាយ។ 

(២) អន៊ុមត័ ឬបែិពសធព្បតិបតតិោរ ពទាេះបីជាព្បតិបតតិោរសថិតពៅកន៊ុងកព្មតិឥែទានណែលានកព៏ដាយ។ 

(៣) បពងកើន ឬបនថយកព្មតិឥែទាន។ និង 

(៤) បែិពសធមិនបនតពច្ញ បនតស៊ុរលភ្ជរ ផ្ទល ស់បដ៉ូរ ឬរនារោតឥែទាន។ 
 
ព្បការ ៥៖ មុខងាររការ័ត៌ាន (Credential-on-File) 

៥.១   “ម៊ុេងាររការត័ា៌ន” សំពៅពលើម៊ុេងារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឱ្យពោកអនករកាទ៊ុករត័ា៌នោតឥែទានរបស់ពោកអនកពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញ
របស់ថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបោ់រទ៉ូទាត ់ឬព្បតិបតតិោរទិញ-លកណ់ែលអនកបានផ្តួច្ពផ្តើម។ 

 ាមរយៈោរែំពែើ រោរម៊ុេងាររការ័តា៌ន ពោកអនកយល់ព្រមថា រ័ត៌ានោតឥែទានរបស់ពោកអនក រមួានព ម្ េះរែនី និងពលេ
រែនី នឹងអាច្ព្តូវបានបងាា ញ ឬានពៅពលើថាន ល ឬប ត្ ញរបស់ថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ េែៈណែល
រត័ា៌នទាងំពនាេះពៅណតព្តូវបានរកាទ៊ុកពដាយស៊ុវតថិភ្ជរពៅកន៊ុងព្បរន័ធរបស់ធនាគារ។ ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនាគារោត់
ទឹកព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនកពដាយសវ័យព្បវតតិ និងទ៉ូទាតព់ដាយផ្ទទ ល់ពៅថ្ែរ៉ូ ឬពាែិជាករ របស់ពោកអនក ព្សបាមពសច្កតីណែនារំបស់
ពោកអនក ឬពសច្កតីណែនារំបស់ថ្ែរ៉ូ ឬពាែិជាករ ាមរយៈោរែំពែើ រោរម៊ុេងាររការត័ា៌នរបស់ពោកអនក។ ព្បតិបតតិោរាមរយៈម៊ុេងារ
រការត័ា៌ននឹងព្តូវពធវើព ើង និងោត់ទឹកព្បាករី់រែនីរបស់ពោកអនក ល៊ុេះព្ាណតានសមត៊ុលយព្របព់្គានព់ៅកន៊ុងរែនីណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ 

៥.២  ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនាគារព្បម៉ូល ែំពែើ រោរ ណច្ករណំលក និងពផ្ទររត័ា៌នោតឥែទានរបស់ពោកអនកពៅោនថ់ាន ល ឬ
ប ត្ ញរបស់ថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករ ណែលទទួលាា ល់ពដាយធនាគារ សព្ាបែំ់ពែើ រោរោរទ៉ូទាតរ់បស់ពោកអនក។ ធនាគារនឹងមនិទទួល
េ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោររអាករ់អលួ ោរខាតបង ់ោរេ៉ូច្ខាត ោរទាមទារ ឬហានិេយ័្មយួ ណែលពកើតព ើងរី ឬពាករ់ន័ធនឹងោរពព្បើព្បាស់             

ោរបញ្ា៉ូ ន ោរែំពែើ រោរ ោររកាទ៊ុក ោរពផ្ទរ ឬោរបងាា ញរត័ា៌ន និងទិនននយ័របស់ពោកអនក ពដាយថ្ែរ៉ូ ពាែិជាករពៅពលើថាន ល និង                   

ប ត្ ញពនាេះព ើយ។ 
 
ព្បការ ៦៖ ការហាមឃាត់កនងុការពព្បើព្ាសក់ាតឥណទាន 

ពោកអនកយល់ព្រមថាោតឥែទាននឹងមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់សព្ាប់សកមមភ្ជរេ៊ុសច្ាប់្ មយួ រមួទាងំប៉ា៊ុណនតមិនកំែតចំ់្ពពាេះោរ
ណកលងបនលំ ោរព្បឆ្ងំោរសាា តព្បាក ់ោរផ្តល់ហិរញ្ាបបទានពេរវកមម ោរជួញែ៉ូរពព្រឿងពញៀន ោរជួញែ៉ូរមន៊ុសេ ឬព្បតិបតតិោរ្មយួណែល



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   24 
 

ព្តូវបានហាមឃាតព់ដាយធនាគារ ឬព្បតិបតតិោរ្មយួណែលបំពានច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ ព្បសិនពបើធនាគារែឹងថាពោកអនក
បានបំពានពលើលកខេែឌ ពនេះ ធនាគារនឹងផ្ទា ក ឬបិទោតឥែទាន និងរែនីណែលពាករ់័នធភ្ជល មៗ។ កន៊ុងករែីពនេះ ពោកអនកកអ៏ាច្នឹង
ព្តូវចាតវ់ធិានោរផ្ល៉ូវច្ាប់ផ្ងណែរ។ 

 
ព្បការ ៧៖ កមមសទិធិថ្នកាតឥណទាន 
៧.១ ោតឥែទាន រឺជាព្ទរយសមបតតិផ្ទត ច្ម់៊ុេរបស់ធនាគារ ពហើយពោកអនកមនិអាច្ពផ្ទរបានព ើយ។ ោតឥែទាន ព្តូវណតភ្ជា បភ់្ជល មៗពៅកន៊ុង

កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីរបស់ពោកអនក ពហើយនឹងានស៊ុរលភ្ជរចាបរី់ថ្ថៃពច្ញ ឬបនតរហ៉ូតែល់ថ្ថៃច្៊ុងពព្ោយថ្នោលបរពិច្េទផ្៊ុតស៊ុរលភ្ជរ
របស់ោតឥែទាន។ 

៧.២ ធនាគារអាច្បញ្ឈបោ់រពច្ញោត និងោរពព្បើព្បាស់ោតពៅពរល្មយួកប៏ាន និងពដាយម៉ូលពហត៊ុព្សបច្ាប ់ និងពដាយានោរជ៉ូន
ែំែឹងជាម៊ុន ប៉ា៊ុណនតោរជ៉ូនែំែឹងពនេះមនិព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាជាោតរវកិច្ចចំ្ពពាេះពោកអនកព ើយ។ ពៅពរលានោរបញ្ឈប់ណបបពនេះ             
សមត៊ុលយណែលពៅសល់កន៊ុងោតឥែទាន រមួទាងំថ្ថលពសវា និងោរព្បាកព់្តូវែល់ពរលកំែតទ់៉ូទាតភ់្ជល មៗ ពដាយមនិរ៊ុំចាបំាច្ា់នោរជ៉ូន
ែំែឹង ឬោរទាមទាររីធនាគារព ើយ។ 

៧.៣ ពោកអនកមនិព្តូវពព្បើព្បាស់ោតឥែទាន បនាទ បរី់ោលបរពិច្េទផ្៊ុតស៊ុរលភ្ជរ ឬោរបញ្ឈប ់ ណែលរមួទាងំោរអន៊ុញ្ញា តឲ្យប៊ុរាល្មយួ
ពព្បើព្បាស់ោតឥែទានពនេះសព្ាប់ពហត៊ុផ្ល្មយួព ើយ។ ោរបនតោរពព្បើព្បាស់ោតឥែទាន នឹងព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាជាោរណកលងបនលំ
ពដាយពោកអនក។ 

៧.៤ ធនាគារអាច្ណកណព្បពលេោត និង/ឬ ោលបរពិច្េទផ្៊ុតស៊ុរលភ្ជរ ពៅពរលពច្ញបនតស៊ុរលភ្ជរ ឬផ្ទល ស់បត៉ូរោតឥែទានជ៉ូនពោកអនក 

ពដាយានោរយល់ព្រមរីពោកអនក។ ពោកអនកទទួលេ៊ុសព្តូវទាំងព្សុងកន៊ុងោរជ៉ូនែំែឹងថ្នោរផ្ទល ស់បត៉ូរពនេះពៅោនភ់្ជរី្មយួ ណែល
ពោកអនកនឹងព្តូវទ៉ូទាត់ជ៉ូន។ ធនាគារនឹងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះផ្លវបិាក ឬោរេ៉ូច្ខាតចំ្ពពាេះពោកអនក ណែលពកើតព ើងរីព្បតិបតតិោរ
ណែលបានបែិពសធ ពទាេះបីជាពៅពព្ោមពលេោតរីម៊ុន ឬពផ្េងពទៀតកព៏ដាយ។ 

៧.៥ ាច ស់ោតច្មបងអាច្បិទោតឥែទានពៅពរល្កប៏ាន ពដាយព្គានណ់តជ៉ូនែំែឹងមកធនាគារជាោយលកខែ៍អកេរ ពហើយសមត៊ុលយ
ណែលពៅសល់កន៊ុងោតឥែទាន រមួទាងំថ្ថលពសវា និងអព្ាោរព្បាកថ់្នព្បតិបតតិោរទាំងអស់នឹងែល់ពរលកំែតទ់៉ូទាតភ់្ជល មៗ ពដាយមនិ
ចាបំាច្ា់នោរជ៉ូនែំែឹង ឬោរទាមទាររីធនាគារព ើយ។ 

៧.៦ ពៅពរលបិទោតឥែទានពដាយាច ស់ោតច្មបង ោរបនតពព្បើព្បាស់ោតឥែទាននឹងមនិព្តូវបានអន៊ុញ្ញា តព ើយ។ 

៧.៧ បនាទ បរី់ោតឥែទានរបស់ពោកអនកព្តូវបានពច្ញរចួ្រាល់ ប៉ា៊ុណនតពោកអនកមនិបានមកទទួលយកកន៊ុងរយៈពរល ៩០ (ពៅសិប) ថ្ថៃ រិត
ចាបរី់ោលបរពិច្េទថ្នោរបពងកើតោត ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថា ធនាគារានសិទធិល៊ុបពចាលោតឥែទានរបស់ពោកអនក ពហើយពោក
អនកនឹងទទួលបានពសច្កតីជ៉ូនែំែឹងអំរីោរល៊ុបពចាលោតរីធនាគារ ជាពសវាកមមបំពរញបណនថម។ 

 
ព្បការ ៨៖ កាតបដនាម  
៨.១ ធនាគារអាច្ពច្ញោតបណនថមែល់ប៊ុរាល្ាន ក ់ ណែលព្តូវបានណតងាំងពដាយាច ស់ោតច្មបង កន៊ុងនាមជាាច ស់ោតបណនថម និងព្តូវបាន

អន៊ុមត័ពដាយធនាគារ ពហើយោរពព្បើព្បាស់ោតបណនថមពដាយាច ស់ោតបណនថម រឺានលកខេែឌ ែ៉ូច្គាន ។ ពៅពរលបញ្ចបោ់រពព្បើព្បាស់ោត
ឥែទានកន៊ុងោលៈពទសៈ្កព៏ដាយ ឬាមោរពសនើស៊ុំរបស់ាច ស់ោតច្មបង ោរពព្បើព្បាស់ោតបណនថមទាងំអស់កនឹ៏ងព្តូវបញ្ចបផ់្ងណែរ។ 
ោរបញ្ចបោ់រពព្បើព្បាស់ោតបណនថមនឹងមនិបញ្ចបោ់រពព្បើព្បាស់ោតពផ្េងពទៀតពទ ព្បសិនពបើោរទ៉ូទាតព់្បាក់ទាងំព្សុងព្តូវបានពធវើព ើងពៅ
ពលើសមត៊ុលយថមីថ្នរែនីោតបណនថម ពហើយាច ស់ោតច្មបងព្តូវណតទ៉ូទាត់ពៅោលបរពិច្េទ ឬម៊ុនោលបរពិច្េទកំែតប់ងព់្បាក ់មនិតិច្ជាង
ចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរាថ្នរែនីោត។ 

៨.២ ពទាេះបីជាោតបណនថមអាច្ានពលេរែនីពផ្េង ពហើយរបាយោរែ៍ដាច្ព់ដាយណ កអាច្ព្តូវបានពច្ញពៅោនា់ច ស់ោតបណនថមកព៏ដាយ ក៏
ាច ស់ោតច្មបងព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវរមួគាន ចំ្ពពាេះធនាគារពលើោរពព្បើព្បាស់ោតពែើម និងោតច្មបង ណែលពច្ញឲ្យព្សបាមោរពសនើស៊ុំពនេះ និង/

ឬ ពៅពរល្មយួពដាយានោរពសនើស៊ុំរីាច ស់ោតច្មបង និងាច ស់បណនថម។ ពទាេះបីជាានអវីោរណច្ងផ្ទ៊ុយរីពនេះកព៏ដាយ ាច ស់ោតបណនថម
នឹងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះធនាគាររមួគាន  និង/ឬ ដាច្់ពដាយណ ករីគាន ចំ្ពពាេះបំែ៊ុ ល ឬចំ្នួនទឹកព្បាក់ណែលពកើតព ើងពដាយាច ស់ោត
ច្មបង និង/ឬ ាច ស់ោតបណនថមពផ្េងពទៀតសព្ាបោ់រពព្បើព្បាស់ោតពែើម និងោតបណនថមព ើយ។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការសងសយ័ពលើព្បតិបតតិការដកៃងបនៃ ំ
៩.១ ពោកអនកព្តូវបិទោតឥែទានរបស់ពោកអនកភ្ជល មៗាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពហើយរាយោរែ៍មកោនធ់នាគារពៅពរលណែល                 

ពោកអនកសងេយ័ថាានព្បតិបតតិោរណកលងបនលំ។ 
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៩.២ ពទាេះបីជាគាម នោរជ៉ូនែំែឹងរបស់ពោកអនកមកោនធ់នាគារកព៏ដាយ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរទបា់ក ត ់ ផ្ទា ក ែក ឬបិទោតឥែទាន
របស់ពោកអនក និងពសវាកមមពផ្េងពទៀតណែលទាក់ទងនឹងព្បតិបតតិោរណកលងបនលំ គាម នោរអន៊ុញ្ញា ត ឬរួរឲ្យសងេយ័ពៅពរល្កប៏ាន។ 
ព្បសិនពបើពយើងេ្៊ុ ំអន៊ុវតតែ៉ូពច្នេះ ពយើងេ្៊ុ ំនឹងជ៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនកឲ្យបានឆ្បា់មណែលអាច្ពធវើពៅបាន ឬព្តូវបានអន៊ុញ្ញា តឲ្យពធវើែ៉ូពច្នេះ 
បនាទ បរី់ពយើងេ្៊ុ ំបានពធវើសកមមភ្ជរទាំងពនេះ។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការាត់កាតឥណទានរបសព់ោកអនក 
១០.១ ព្បសិនពបើោតឥែទានរបស់ពោកអនកបាត ់ ឬព្តូវបានពរលួច្ ឬពោកអនករិតថាាននរ្ាន ក់កំរ៊ុងពព្បើព្បាស់វាពដាយគាម នោរ

អន៊ុញ្ញា តរីពោកអនក ពោកអនកព្តូវណតជ៉ូនែំែឹងពៅធនាគារភ្ជល មៗ ពដាយទ៉ូរសរទមកពយើងេ្៊ុ ំាមរយៈពលេ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩/០១២ 
៩៩៩ ៤៨៩ ឬស៉ូមបិទែំពែើ ោរោតពនាេះភ្ជល មៗពៅកន៊ុងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

១០.២ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរបាតប់ងព់្បាកទ់ាងំអស់ សព្ាបោ់រច្៉ូលពៅពព្បើព្បាស់ោតឥែទានរបស់ពោកអនកពដាយគាម នោរ
អន៊ុញ្ញា ត ព្បសិនពបើពោកអនក ឬាច ស់ោតបណនថមបានផ្តល់ោរអន៊ុញ្ញា តឲ្យនរ្ាន ក់ពផ្េងពទៀតពព្បើព្បាស់ោតឥែទាន ឬពលេសាៃ ត ់ឬ
ព្បសិនពបើពោកអនកានោរពធវសព្បណហសជាមយួោតឥែទានរបស់ពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១១៖ ការបនតសរុលោរកាតឥណទាន 
១១.១ ពៅពរលផ្៊ុតកំែតថ់្នរយៈពរលស៊ុរលភ្ជររបស់ោតឥែទាន ាមោរពសនើស៊ុំរបស់ពោកអនក ធនាគារអាច្យល់ព្រម ឬអាច្បែិពសធ

កន៊ុងោរផ្តល់ោតឥែទានថមី ពដាយមនិចាបំាច្ា់នពហត៊ុផ្ល្មយួព ើយ។  
១១.២  កន៊ុងករែីណែលោតឥែទានថមីព្តូវបានពច្ញជ៉ូនរចួ្រាល់ សមត៊ុលយណែលពៅសល់ និងឥែរនធពផ្េងពទៀតទាងំអស់នឹងព្តូវបពងកើតពៅជា 

សមត៊ុលយថមីពៅកន៊ុងរែនីោតឥែទានថមីរបស់ពោកអនក។ 
 
ព្បការ ១២៖ អព្តាការព្ាក់ 
១២.១ អព្ាភ្ជររយព្បចាណំេណែលពព្បើពែើមបរីែនាោរព្បាកព់លើរែនី ណែលភ្ជា បជ់ាមយួោតឥែទានរឺានពៅពលើេិតបែ័ណ កថ្ព្មពសវា។ 

ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរណកណព្បអព្ាោរព្បាកព់នេះពដាយានោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនែល់ពោកអនក។ 

១២.២ ពោកអនកនឹងទទួលបានោរមនិរិតោរព្បាកក់ន៊ុងរយៈពរល្មយួ ណែលពៅពលើរបាយោរែ៍នីមយួៗ ានបងាា ញអំរី                                       
“សមត៊ុលយច្៊ុងព្គា”និង “ោលបរពិច្េទកំែតស់ង” សព្ាបរ់បាយោរែ៍ពនាេះ។ សមត៊ុលយច្៊ុងព្គាព្តូវណតទ៉ូទាត់ឲ្យបានព្របចំ់្នួនពៅ              

ោលបរពិច្េទកំែតស់ងសព្ាបរ់បាយោរែ៍នីមយួៗ។ 
 
ព្បការ ១៣៖ ការគណនាការព្ាក់ 
 ាច ស់ោតយល់ព្រមទ៉ូទាតោ់រព្បាកណ់ែលបានរិតពៅពលើរែនី។ ោរព្បាករឺ់ព្តូវរែនាែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១) ព្បតិបតតិោរលក ់ថ្ថលពសវា និងោរែកព្បាកព់ផ្េងពទៀតរីកន៊ុងរែនី (មនិរាបប់ញ្ច៉ូ លព្បតិបតតិោរាច្ព់្បាក)់៖ ព្បសិនពបើាច ស់ោត
េកខានមនិបានទ៉ូទាតស់មត៊ុលយណែលពៅសល់ឲ្យបានព្រប់ចំ្នួនពៅ ឬម៊ុនោលបរពិច្េទកំែតព់ទ ាច ស់ោតព្តូវបងោ់រព្បាក់
ពៅធនាគារ។ ោរព្បាក់ព្តូវបានរែនាចាបរី់ោលបរពិច្េទព្បតិបតតិោររហ៉ូតែល់ោលបរពិច្េទទ៉ូទាតម់កវញិ។ 

(២) ព្បតិបតតិោរាច្ព់្បាក់៖ ោរព្បាកព់្តូវបានរែនាចាបរី់ោលបរពិច្េទព្បតិបតតិោរាច្ព់្បាក់ព្តូវបានពធវើព ើងរហ៉ូតែល់ោលបរពិច្េទ 
ទ៉ូទាតព់្តូវទ៉ូទាតម់កវញិ។ 

 
ព្បការ ១៤៖ រាយការណ៍វិកកយបព្ត 
១៤.១ ធនាគារនឹងផ្តល់ជ៉ូនពោកអនកន៉ូវរបាយោរែ៍វកិកយបព្តព្បចាណំេ។ ោលបរពិច្េទថ្នរបាយោរែ៍ព្តូវកំែតព់ដាយធនាគារ ពហើយនឹងជ៉ូន

ែំែឹងែល់ពោកអនកពៅពរលពច្ញោតឥែទាន។ ពោកអនកអាច្រិនិតយពមើលរបាយោរែ៍វកិកយបព្ត និងព្បវតតិព្បតិបតតិោរពៅកន៊ុងកមម
វធីិទ៉ូរសរទវងី ឬាមរយៈថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារណែលាន។ របាយោរែ៍ព្តូវបានសនមតថាបានទទួលពដាយពោកអនក ល៊ុេះព្ាណត
ពោកអនកជ៉ូនែំែឹងពៅធនាគារអំរីោរេកខានរបស់េលួនកន៊ុងោរទទួលបានរបាយោរែ៍ពនេះកន៊ុងរយៈពរល ១៥ (ែបព់្បា)ំ ថ្ថៃែំប៉ូងរិតចាបរី់
ោលបរពិច្េទថ្នរបាយោរែ៍។ 

១៤.២ របាយោរែ៍ព្តូវបានសនមតថាព្តឹមព្តូវ ល៊ុេះព្ាណតពោកអនកជ៉ូនែំែឹងពៅធនាគារអំរីកំហ៊ុស្មយួកន៊ុងរយៈពរល១៥ (ែបព់្បា)ំ ថ្ថៃថ្ន               

ោលបរពិច្េទថ្នរបាយោរែ៍។ ពៅកន៊ុងរយៈពរលពនេះ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងពៅធនាគារអំរីចំ្នួនទឹកព្បាក់ណែលានបញ្ញា ពលើ                    
របាយករែ៍ពនាេះ។ ព្បសិន ធនាគារយល់ថាចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលានបញ្ញា ពកើតពច្ញរីកំហ៊ុស ា្ងរបស់ធនាគារ ពហើយមនិព្តូវរិតកថ្ព្មរី
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ពោកអនកពោកពទ ចំ្នួនទឹកព្បាក់ពនាេះនឹងព្តូវបញ្ច៉ូ លពៅកន៊ុងសមត៊ុលយណែលមនិទានស់ង។ ចំ្នួនទឹកព្បាក់អបបបរាពផ្េងពទៀតណែលែល់
កំែត ់និង/ឬ ចំ្នួនណែលព្តូវបង់នឹងពៅណតព្តូវបងព់ដាយពោកអនក។  

១៤.៣ ពទាេះបីជាានណច្ងផ្ទ៊ុយរីពនេះកព៏ដាយ ោរណែលមនិបានទទួលបាន ឬោរទទួលបានយឺតយ៉ា វថ្នរបាយោរែ៍នឹងមនិអាច្ឲ្យពោកអនករចួ្
ផ្៊ុតរីោតរវកិច្ចកន៊ុងោរទ៉ូទាតចំ់្នួនអបបបរាាមោលបរពិច្េទកំែត ់ណែលានពៅកន៊ុងរបាយោរែ៍ពច្ញវកិកយបព្តបានព ើយ។ 

 
ព្បការ ១៥៖ កាតរវកិច្ចបង់ព្ាក់ 
១៥.១ ាច ស់ោតព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវកន៊ុងោរទ៉ូទាតចំ់្នួនសរ៊ុបណែលែល់កំែតព់ៅ ឬម៊ុនោលបរពិច្េទកំែតែ់៉ូច្ណែលបានបងាា ញពៅកន៊ុងរបាយ

ោរែ៍វកិកយបព្តព្បចាំណេណែលពច្ញពៅោនា់ច ស់ោត។ ពទាេះជាយ៉ា ង្កព៏ដាយ ាច ស់ោតានជពព្មើសកន៊ុងោរទ៉ូទាតឲ់្យធនាគារន៉ូវ
ចំ្នួនសរ៊ុបណែលែល់ពរលកំែត ់ ចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរា ឬចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួពៅច្ពនាល េះចំ្នួនសរ៊ុបណែលែល់កំែត ់ និងចំ្នួន             

ទឹកព្បាកអ់បបបរា។ 

១៥.២ ចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរាព្តូវបានរែនាជាផ្លប៉ូកថ្នចំ្នួនទឹកព្បាក់ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១) ចំ្នួនទឹកព្បាកព់រញណែលព្តូវបង ់ រ៊ុែនឹងចំ្នួនភ្ជររយណែលបានកំែតទ់៊ុកជាម៊ុនពដាយធនាគារ ឬចំ្នួនទឹកព្បាកអ់បបបរា 
ពដាយយកាមអព្ា្មយួណែលេពស់ជាង ប៉ូកនឹង 

(២) ចំ្នួនទឹកព្បាកហ់ួសកំែតព់្តូវបង់ទាងំអស់ ព្បសិនពបើាន។ 

១៥.៣ ោតរវកិច្ចទ៉ូទាត់របស់ពោកអនកនឹងបនតានព្បសិទធភ្ជរពៅកន៊ុងករែីថ្នោរបនតស៊ុរលភ្ជរ ឬោរបដ៉ូរោតឥែទានថមីពដាយធនាគារ និង
ពៅកន៊ុងករែីថ្នោរបញ្ឈបព់ដាយពហត៊ុផ្ល្មយួ។ 

១៥.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកេកខានកន៊ុងោរទ៉ូទាតចំ់្នួនទឹកព្បាកណ់ែលព្តូវកំែតព់ៅ ឬម៊ុនោលបរពិច្េទកំែត ់ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារនឹង
រិតកថ្ព្មពសវាទ៉ូទាតយ់ឺតយ៉ា វាមអព្ា ែ៉ូច្ណែលបានបងាា ញពៅពលើេិតប័ែណ  ឬពរហទំរ័រពៅោលបរពិច្េទថ្នោរែំពែើ រោរោតឥែទាន។   

១៥.៥ ព្បសិនពបើោលបរពិច្េទផ្៊ុតកំែតរឺ់ចំ្ថ្ថៃពៅរ ៍ថ្ថៃអាទិតយ ឬថ្ថៃឈបស់ព្ាកព្បចាឆំ្ន  ំោរទ៉ូទាតនឹ់ងមនិផ្ទល ស់ពៅថ្ថៃពធវើោរបនាទ បព់នាេះពទ។ 
 
ព្បការ ១៦: វិធីសាស្រសតទូទាត់ 
១៦.១ ោរទ៉ូទាតអ់ាច្ពធវើព ើងពៅាខា្មយួរបស់ធនាគារ ជាាច្ព់្បាក ់ ម៉ូលបបទានបព័្ត ឬពផ្ទររីរែនីពផ្េងពទៀត។ ោរទ៉ូទាត់កអ៏ាច្ពធវើ

ព ើងាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និងភ្ជន កង់ារវងី បានផ្ងណែរ។ 

១៦.២ ម៉ូលបបទានបព័្តអាច្ព្តូវបានតមកល់ម៊ុនោលបរពិច្េទកំែត ់ពហើយព្តូវណតអាច្ែកបានរីព្រឹេះាថ នហិរញ្ា វតថ៊ុពៅកមព៊ុជា។  
១៦.៣ ពយើងេ្៊ុ ំរកាសិទធិកន៊ុងោរបែិពសធ ឬទទួលយកម៉ូលបបទានបព័្ត ណែលបានបងាា ញពៅកន៊ុងោរទ៉ូទាតចំ់្ពពាេះចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួ ពដាយ

ម៉ូលពហត៊ុខាងពព្ោម ព្បសិនពបើ៖  
(១) ម៉ូលបបទានបព័្តបានច្៊ុេះោលបរពិច្េទទ៊ុកជាម៊ុន ឬផ្៊ុតរយៈពរលពលើសរី ៦ (ព្បាមំយួ) ណេ រិតចាបា់ងំរីោលបរពិច្េទពច្ញ                  

ម៉ូលបបទានបព័្ត។  
(២) រែនីោតរបស់ពោកអនកព្តូវបានបិទ ឬផ្ទា ក។ 

(៣) ម៉ូលបបទានបព័្តមនិានហតថពលខា ឬហតថពលខាអាច្ជាហតថពលខារបស់អនកែកព្បាក ់ឬហតថពលខារបស់ប៊ុរាលែថ្ទពទៀត។ 

(៤)  រត័ា៌នណែលព្តូវបញ្ច៉ូ លកន៊ុងម៉ូលបបទានបព័្តព្តូវបានល៊ុបពចាល។ ឬ  
(៥) ម៉ូលបបទានបព័្ត និង/ឬ ោរទ៉ូទាតរឺ់មនិអាច្ទទួលយកបានកន៊ុងោរពព្បើព្បាស់កន៊ុងពហត៊ុផ្លពផ្េងពទៀត។ 

១៦.៤ ព្បសិនពបើម៉ូលបបទានប័ព្តមនិព្តូវបានទទួល ឬបែិពសធ ពោកអនកព្តូវទ៉ូទាតថ់្ថលពសវា និងថ្ថលចំ្្យពផ្េងៗពទៀតណែលាន។   
១៦.៥ ោរពរៀបចំ្ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ កអ៏ាច្ព្តូវបានពធវើព ើងផ្ងណែរ ព្បសិនពបើាច ស់ោតច្មបងានរែនីបពញ្ា ើពៅធនាគារ។ ាច ស់ោត

ព្តូវណតធានាថារែនីទ៉ូទាតណ់ែលបានកំែតា់នសមត៊ុលយ ពែើមបរីា៉ា បរ់ងោរទ៉ូទាត់្ មយួ។ 

១៦.៦ ព្បសិនពបើចំ្នួនទឹកព្បាករី់រែនីទ៉ូទាតា់នទឹកព្បាក់មនិព្របព់្គាន់ ពែើមបទី៉ូទាតទឹ់កព្បាកណ់ែលព្តូវបង ់ ព្បរ័នធនឹងរាយមោតព់្បាក់រហ៉ូត
ែល់ោរពច្ញរបាយោរែ៍វកិកយបព្តបនាទ ប។់ 

 
ព្បការ ១៧៖ លោំប់ថ្នការទទូាត់ 
១៧.១ ោរទ៉ូទាតណ់ែលបានពធវើព ើងពៅកន៊ុងរែនីព្តូវអន៊ុវតតាមលំដាបែ់៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១) កថ្ព្ម  និង/ឬ ោរព្បាកម់ិនទានប់ានទ៉ូទាត ់ណែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយោរែ៍្មយួ។ 

(២) កថ្ព្ម និង/ឬ ោរព្បាកណ់ែលាន ប៉ា៊ុណនតមនិទានប់ងាា ញពៅពលើរបាយោរែ៍្មយួ។ 

(៣) ព្បតិបតតិោរាច្់ព្បាកែ់៉ូច្ណែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយោរែ៍្មួយ។ 
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(៤) ព្បតិបតតិោរលកែ់៉ូច្ណែលបានបងាា ញពៅពលើរបាយោរែ៍្មយួ។ 

(៥) ព្បតិបតតិោរាច្់ព្បាកណ់ែលាន ប៉ា៊ុណនតមនិទានប់ងាា ញពៅពលើរបាយោរែ៍្មយួ។ និង 

(៦) ព្បតិបតតិោរលកណ់ែលាន ប៉ា៊ុណនតមិនទានប់ងាា ញពៅពលើរបាយោរែ៍្មយួ។ 

១៧.២ ព្បសិនពបើពោកអនកពច្ញម៉ូលបបទានបព័្ត ឬបពញ្ា ើមនិណមនជាាច្ព់្បាក់ពផ្េងពទៀតពៅកន៊ុងរែនីោត ធនាគារអាច្នឹងរនារពរលបញ្ច៉ូល
ទឹកព្បាករ់ហ៉ូតទាល់ណតព្បាកជំ់ពាក់បានទ៉ូទាតប់ញ្ា ីរចួ្រាល់។ ព្បសិនពបើម៉ូលបបទានបព័្ត ឬបពញ្ា ើណែលមិនណមនាច្ព់្បាកព់ផ្េងពទៀតមនិព្តូវ
បានទទួលយកពៅពរលបនាទ ប ់ ធនាគារនឹងោតព់ច្ញរីរែនីោតន៉ូវតថ្មលថ្នោរមនិទទួលាា ល់ពនាេះ (ព្បសិនពបើព្បាកប់ពញ្ា ើព្តូវបាន
បញ្ច៉ូ លរីម៊ុនពៅកន៊ុងរែនីោត និងរិតកថ្ព្មមនិទទួលាា ល់)។ 

 
ព្បការ ១៨៖ ការបំពានលកខខណឌ  
១៨.១ ពោកអនកនឹងព្តូវបានចាត់ទ៊ុកថាព្តូវបានបំពានលកខេែឌ ពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែទាន៖ 

(១) ព្បសិនពបើពោកអនកេកខានកន៊ុងោរអន៊ុវតតោតរវកិច្ចទ៉ូទាតព់្បាក ់ ឬោតរវកិច្ចពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិ
ជនសតីរីោតឥែទាន កន៊ុងករែីពនេះសមត៊ុលយណែលពៅសល់សរ៊ុបនឹងព្តូវែល់ពរលកំែតភ់្ជល មៗ និងព្តូវបងព់ដាយពោកអនក។ 

(២) ព្បសិនពបើ ធនាគារយល់ថាោរពធវើសកមមភ្ជរពព្ោមោរណែនារំបស់ាច ស់ោត ឬោរពបើករែនី ឬពសវាកមម្មយួែល់ពោក
អនក នាឲំ្យធនាគារបំពានច្ាប ់ោរដាកទ់ែឌ កមម ឬោរតព្មូវរីអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច្មយួ។ 

(៣) ពៅពរលណែលពោកអនកមនិបានផ្តល់ឲ្យធនាគារន៉ូវរត័ា៌ន្មយួ ណែលបានពសនើស៊ុំពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោត
ឥែទាន ឬតព្មូវពដាយច្ាប ់និងបទបញ្ាតតិណែលពាក់រន័ធ ឬអាជ្ាធរានសមតថកិច្ច (ទាងំកន៊ុងព្សុក ឬបរពទស)។ 

១៨.២ ព្បសិនពបើពោកអនកានរែនីពព្ច្ើនជាងមយួជាមយួធនាគារពនាេះ ោរបំពានលកខេែឌ ពលើរែនីមយួនឹងព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាជាោរ
បំពានលកខេែឌ ពដាយសវ័យព្បវតតិពលើរែនីពផ្េងពទៀត។ ពទាេះកន៊ុងករែី្កព៏ដាយ កន៊ុងករែីណែលពោកអនកបំពានលកខេែឌ  ធនាគារ
រកាសិទធិកន៊ុងោរបិទរែនីរបស់ពោកអនកទាងំអស់ជាមយួធនាគារ។ ពដាយណផ្ាកពលើពគាលោរែ៍ព្បម៉ូលោតឥែទានណែលកំែត់
ពដាយធនាគារ ព្បសិនពបើពោកអនកេកខានកន៊ុងោរទ៉ូទាតស់មត៊ុលយណែលពៅសល់ពលើសរី ៩០ (ពៅសិប) ថ្ថៃថ្នោរជ៉ូនែំែឹងពដាយ
ធនាគារ ព្តូវបានសនមតថាពោកអនកសថិតកន៊ុងាថ នភ្ជរខាតបង់។ 

១៨.៣ ពៅពរលណែលពោកអនកបានដាករ់ែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែតជ់ាព្ទរយធានា ពោកអនកអន៊ុញ្ញា ត និងផ្តល់សិទធិឲ្យធនាគារកន៊ុងោរ
ោតព់្បាកព់ច្ញរីរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែតរ់បស់ពោកអនក ណែលានជាមយួធនាគារពដាយរ៊ុំចាបំាច្ា់នោរបញ្ញា ក ់ឬោរយល់
ព្រមបណនថមរីពោកអនក ពែើមបទី៉ូទាត់សមត៊ុលយណែលពៅសល់ទាងំអស់។ 

 
ព្បការ១៩៖ រយៈពរល និងការប ច្ប់កិច្ចព្រមពព្រៀង 
១៩.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីោតឥែទានពនេះ ានស៊ុរលភ្ជរចាប់រីោលបរពិច្េទណែលពោកអនកទទួលយក ឬយល់ព្រមពលើេណច្ង និង

លកខេែឌ ទាងំពនេះ រមួបញ្ច៉ូ លទាងំោរទទួលយកាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក ឬច្៊ុេះហតថពលខាពលើទព្មង់ពាកយស៊ុំសព្ាបោ់រពសនើស៊ុំោត
ឥែទាន ពហើយបនតានអាន៊ុភ្ជររហ៉ូតទាល់ណតពោកអនកឈបព់ព្បើព្បាស់ និងទ៉ូទាតស់ងព្បាក ់ណែលបានជំពាកធ់នាគារព្រប់ចំ្នួន។ 

១៩.២ ពោកអនកអាច្បញ្ចបោ់តឥែទានរបស់ពោកអនកពដាយ៖  
(១) ផ្តល់ោរជ៉ូនែំែឹងជាោយលកខែ៍អកេរអំរីោរបញ្ចប់។ 

(២) ព្បរល់ោតឥែទានពៅធនាគារវញិ។ 

(៣) ទ៉ូទាតបំ់ែ៊ុ លសរ៊ុបទាងំព្សុងពៅធនាគារ រមួទាងំចំ្នួនថ្នព្បតិបតតិោរោតទាងំអស់ណែលបានពធវើព្បតិបតតិោរ ប៉ា៊ុណនតមិនទានប់ាន
ោតយ់ករីរែនីោតរបស់ពោកអនក ពៅម៊ុនពរលពយើងេ្៊ុ ំទទួលបានោតឥែទានរបស់ពោកអនក និងពែើមបទី៉ូទាតោ់រព្បាក ់
និងោររិតកថ្ព្មពសវាទាងំអស់ណែលពយើងេ្៊ុ ំានសិទធិពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីោតឥែទាន។ 

១៩.៣ ធនាគារអាច្បញ្ចបោ់តឥែទានរបស់ពោកអនកពៅពរលានព្រឹតតិោរែ៍្មយួ ឬពព្ច្ើនែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១) ោរកេយ័ធន ោរជព្មេះបញ្ា ី មរែភ្ជរ ឬអសមតថភ្ជររបស់ពោកអនក។ 

(២) ោរបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែទានពដាយពោកអនក។ ឬ 

(៣) ោរផ្ទល ស់បត៉ូរ្មយួពៅពលើាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុរបស់ពោកអនក។ 

១៩.៤ កន៊ុងករែីានោរបញ្ចបោ់តមនិថាពដាយាច ស់ោត ឬពដាយធនាគារពទ ធនាគារនឹងមនិានោរសងថ្ថលពសវាព្បចាឆំ្ន ជំ៉ូនាច ស់ោតវញិព ើយ។ 
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ព្បការ ២០៖ ការពធវើបច្ចុបបននោររ័ត៌ានកាតឥណទាន 
 ពោកអនកព្តូវពធវើោរជ៉ូនែំែឹងែល់ធនាគារភ្ជល មៗអំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូរ្មួយ ពៅពលើរត័ា៌នផ្ទទ ល់េលួនរបស់ពោកអនក រមួទាងំោរផ្ទល ស់បត៉ូ

រអាសយដាឋ ន ពលេទ៉ូរសរទ ឬអាសយដាឋ នអ៊ុីណម៉ាល និងវធីិាស្តសតទំនាក់ទំនងពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារអាច្ទាកទ់ងជាមយួពោកអនក ពព្ៅរី
អវីណែលព្តូវបានបងាា ញជ៉ូនពៅកន៊ុងពាកយពសនើស៊ុំ។ 

 
ព្បការ ២១៖ ការយលព់្រមសព្ាប់ការព្បមូល និងការបងាា ញទិននន័យ 
 ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារព្បម៉ូល និងបងាា ញរត័ា៌នផ្ទទ ល់េលួន និងរត័ា៌នឥែទានរបស់ពោកអនកពៅោន៖់ 

(១) អនកផ្ាតផ់្ាងព់សវា្មយួណែលធនាគារឲ្យច្៉ូលរមួកន៊ុងោរអន៊ុវតត ឬជំនួយែល់ម៊ុេងារ និងសកមមភ្ជរនានា។ 

(២)  អនកផ្តល់ព្បាតិពភ្ជរ អនកចាតា់ងំ ឬអនកទទួលសិទធិ ឬប៊ុរាលនរ្ាន កណ់ែលនឹងោល យពៅជាប៊ុរាលទាងំពនេះ។ និង 

(៣) ព្កុមហ ៊ុនពព្កឌី្តប៉ូយរ ៉ា៉ូពេមប៉ូឌា (CBC) ធនាគារជាតិថ្នកមព៊ុជា (NBC) ភ្ជន កង់ាររដាឋ េបិាលពផ្េងពទៀត និងតតិយជនណែលចាបំាច្់
ព្តូវែឹងសព្ាបោ់រព្របព់្រងពសវាធនាគារ និងពគាលបំែងពផ្េងពទៀតណែលព្តូវបានបពងកើតព ើងពព្ោមព្បោសសតីរីោរណច្ករណំលក 

ឥែទាន។ 

(៤) ប៊ុរាល្ាន ក ់អាជ្ាធរានសមតថកិច្ច មនិថាកន៊ុងព្បពទស ឬពព្ៅព្បពទស ព្តូវបានតព្មូវពដាយច្ាបក់ន៊ុងព្បពទស ឬពព្ៅព្បពទស 
និង/ឬ ពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀង ណែលធនាគារអាច្ានជាមយួាថ បន័ទាងំពនេះ។ 

 
ព្បការ ២២៖ ការសាា ត់ និងសវុតាិោរ 
២២.១ ពោកអនកព្តូវណតចាតវ់ធិានោរចាបំាច្់្ មយួទាកទ់ងនឹងស៊ុវតថិភ្ជរ និងោរោរពាររ័តា៌ន និងឯការណែលព្តូវបានផ្ទល ស់បត៉ូរពៅកន៊ុង              

ពសវាកមម ឬណែលានសព្ាបព់ោកអនកទាកទ់ងនឹងោរពព្បើព្បាស់ពសវាកមម។ 

២២.២ ពោកអនកព្តូវណតអន៊ុវតតពដាយឯករាជយន៉ូវវធិានោរចាបំាច្ទ់ាំងអស់ ពែើមបរីកាោរសាៃ ត ់ោរពារោរពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត និងពែើមប ី
ោរពារទិននន័យសាៃ តរី់ោរច្៉ូលពព្បើព្បាស់ពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា តរីតតិយជន។ ពោកអនកមនិព្តូវបពញ្ចញទិនននយ័សាៃ តរ់បស់ពោកអនក
ពៅតតិយជន្មយួព ើយ។ ពទាេះបីសថិតពព្ោមោលៈពទសៈ្កព៏ដាយពោកអនកមនិព្តូវអន៊ុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ោតឥែទាន ឬទិនននយ័
សាៃ តព់ៅប៊ុរាលពផ្េងពទៀតពព្បើព្បាស់ព ើយ។ 

 
ព្បការ ២៣៖ ការបដិពសធការទទួលខុសព្តូវ 
២៣.១ ោតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារ រឺដាច្ខ់ាត ពហើយវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក និងាថ បន័ ឬប៊ុរាល្មយួនឹងមនិប៉ាេះពាល់ែល់

ោតរវកិច្ចណែលានព្ាបរ់បស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារព ើយ។ 

២៣.២ ធនាគារព្តូវបានពលើកណលងរីោរទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរេ៉ូច្ខាត ឬោរបាតប់ង់្ មយួណែលអាច្ព្តូវបានទទួលពដាយពោកអនកណែល
ពកើតព ើងរី៖ 

(១) ែំពែើ រោរេ៊ុសព្បព្កតី កំហ៊ុស ោរេ៉ូច្ខាតថ្នា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) និង/ឬ ឧបករែ៍្មួយណែលទទួលយក
ោតឥែទាន។ 

(២) ោររនាពរល ឬអសមតថភ្ជរកន៊ុងោរអន៊ុវតតទំនួលេ៊ុសព្តូវពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែទាន ពដាយោរមនិ
ែំពែើ រោររបស់ា៉ា ស៊ុីន ទិនននយ័ ោរទំនាកទំ់នង ពព្គាេះធមមជាតិ ឬព្រឹតតិោរែ៍្មយួណែលហួសរីោរព្របព់្រងរបស់ធនាគារ 
ឬផ្លវបិាកថ្នោរណកលងបនលំ។ 

(៣) អសមតថភ្ជរកន៊ុងោរច្៉ូលពព្បើទិនននយ័ និង/ឬ រត័ា៌នណែលទាកទ់ងនឹងោតឥែទាន។ 

(៤) កំហ៊ុស ឬែំពែើ រោរេ៊ុសព្បព្កតីថ្នទំនិញ និងពសវាកមមណែលាច ស់ោតទិញ ឬពព្បើព្បាស់។ 

(៥) ព្បតិបតតិោរមយួព្តូវបានបែិពសធ ល៊ុបពចាល ឬព្បសិនពបើោតឥែទានព្តូវបានែកពច្ញរីពោកអនក ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជន
សតីរីោតឥែទានព្តូវបានបញ្ចប។់ 

(៦) ធនាគារមនិបានយល់ព្រមពលើព្បតិបតតិោរ្មយួរីរែនីរបស់ពោកអនក និង/ឬ ព្បសិនពបើពាែិជាករមិនទទួលយកោតពនេះ
ពដាយពហត៊ុផ្ល្មយួ ពទាេះបីជាព្បតិបតតិោរសថិតពៅកន៊ុងកព្មតិឥែទានណែលាន។ ធនាគារអាច្កព្មិតឥែទានព្បចាថំ្ថៃ 
និង/ឬ កព្មិតព្បតិបតតិោរព្បចាថំ្ថៃបាន។ និង 

(៧) ោរបរាជយ័ថ្នពសវាកមម ឬអសមតថភ្ជរកន៊ុងោរបំពរញោតរវកិច្ចពដាយារណតែំពែើ រោរេ៊ុសព្បព្កតីថ្នបរោិខ រ ា៉ា ស៊ុីន                    
ព្បរន័ធ ោត ោរបរាជយ័ទំនាកទំ់នងប ត្ ញ ឬោលៈពទសៈពផ្េងពទៀតណែលហួសរីោរព្របព់្រងពដាយសមពហត៊ុផ្លរបស់
ធនាគារ ពព្ៅរីោរពធវសព្បណហសទាំងព្សុងរបស់ធនាគារ ឬោរព្បព្រឹតតេ៊ុសពដាយពច្តនារបស់ធនាគារ។ 
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២៣.៣ ធនាគារមនិធានា និងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវពលើោរច្៉ូលពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីបានពៅព្របព់រលពវោ ពដាយគាម នោររខំាន ទានព់រលពវោ 
និងានស៊ុវតថិភ្ជរ ភ្ជរគាម នកំហ៊ុស ឬគាម នោរ ល្ងរីពមពរារក៊ុំរយ៉ូទរ័្មួយព ើយ។ ពទាេះបីជាានោរេិតេំព្បឹងណព្បងរបស់ធនាគារកន៊ុងោរ
ធានាថាព្បរន័ធរបស់ធនាគារានស៊ុវតថិភ្ជរកព៏ដាយ កព៏ោកអនកទទួលាា ល់ថាោរពផ្ទរទិនននយ័ ោរផ្ទ៊ុក និងកំែតព់្ាពអ ិច្ព្តូនិច្ទាងំ
អស់អាច្ព្តូវបានរខំានពដាយអនកែថ្ទ។ 

 
ព្បការ ២៤៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងដំព ោះព្សាយវិវាទ 
 កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែទានព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ រាល់វវិាទ្មយួ ណែល

ពកើតព ើងពាក់រន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោតឥែទានពនេះ រមួទាងំបញ្ញា ទាកទ់ងនឹងអតថិភ្ជរ ស៊ុរលភ្ជរ ោរអន៊ុវតត ឬោរបញ្ចប ់            
ពសវាកមម ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិ និងពព្ៅត៊ុោោរឲ្យបានឆ្បា់មណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ ព្បសិនពបើរ៉ូភ្ជរីមនិអាច្្នពៅែល់
ែំព្េះព្ាយកន៊ុងរយៈពរល ៦០ (ហ៊ុកសិប) ថ្ថៃ រិតរីោលបរពិច្េទណែលភ្ជរី្មយួពលើកព ើងអំរីវវិាទពនាេះពទ វវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ា៉ូ ន
ពៅពដាេះព្ាយពដាយត៊ុោោរានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជាពែើមបពីដាេះព្ាយ។ 
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ឧបសមព័នធ គ៖ ផលតិផលឥណទាន 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការខចីបរពិោគ 
បណនថមរីពលើេណច្ង និងលកខេែឌ ជាកោ់ក ់ ណែលានណច្ងពៅកន៊ុងកិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរ ណែលនឹងព្តូវព្រមពព្រៀងទទួលយកពដាយពោកអនក និងធនាគារកន៊ុង
ពរល្មយួ (“កិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរ”) រ៉ូភ្ជរីព្រមពព្រៀងពដាយឥតណកណព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរេចីបរពិភ្ជរ (“កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរី                

ោរេចីបរពិភ្ជរ”) ពៅោលបរពិច្េទទទួលយក (កិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរ និងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរេចីបរពិភ្ជរ តពៅពនេះព្តូវបានពៅរមួគាន ថា                   
“កិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទាន”) ែ៉ូច្ខាងពព្ោមពនេះ៖ 
 

ព្បការ ១៖ ឥណទាន 
១.១ ពគាលបំែងថ្នឥែទាន  

ធនាគារានសិទធិរនារពរលបពញ្ចញឥែទាន ឬទាមទារឲ្យសងឥែទានព្ត បម់កវញិ ព្បសិនពបើឥែទានមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់ាម
ពគាលបំែង ណែលបញ្ញា កក់ន៊ុងកិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរពនាេះពទ។   

១.២ ោរព្បាក ់ 
ោរព្បាកព់្តូវរែនាព្បចាថំ្ថៃាមម៉ូលដាឋ ន ៣៦៥ ថ្ថៃកន៊ុងមយួឆ្ន  ំនិងរែនាពលើចំ្នួនថ្ថៃជាកណ់សតងណែលឥែទានព្តូវបានពព្បើព្បាស់ ឬព្តូវ
បានបពញ្ចញ រិតចាបរី់ោលបរពិច្េទបពញ្ចញឥែទាន។ 

១.៣ ពាហ ៊ុយអន៊ុមត័ឥែទាន 

ក៉ូនបំែ៊ុ លព្តូវបងព់ាហ ៊ុយអន៊ុមត័ឥែទាន ែ៉ូច្បានណច្ងកន៊ុងព្បោរ ១ ថ្នកិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរ ពហើយពាហ ៊ុយពនេះ ព្តូវោតព់ច្ញរី
រែនីរបស់ពោកអនក។ កន៊ុងករែីណែល ពោកអនកបែិពសធឥែទានពព្ោយពរលច្៊ុេះហតថពលខាពលើកិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរពនេះ កព៏ោកអនក
ព្តូវានោតរវកិច្ចបង់ពាហ ៊ុយអន៊ុមត័ឥែទានពនេះជ៉ូនធនាគារផ្ងណែរ។ ពាហ ៊ុយអន៊ុមត័ឥែទានពនេះមនិរាបប់ញ្ច៉ូ លថ្ថលពសវាពរៀបចំ្
ឯការច្ាប ់ ោរច្៊ុេះបញ្ា ីហ៊ុីប៉ា៉ូណតកពលើបែ័ណ កមមសិទធិ ោរវាយតថ្មលពលើអច្លនវតថ៊ុ ធានារា៉ាបរ់ងអរាីេយ័ពលើអច្លនវតថ៊ុហ៊ុីប៉ា៉ូណតក និងបនទ៊ុក
ចំ្្យពផ្េងពទៀតពាករ់ន័ធនឹងឥែទានរបស់ពោកអនក ណែលចំ្្យទាងំពនេះជាបនទ៊ុករបស់ពោកអនកទាងំព្សុង។ 

១.៤ ោររិនិតយឥែទានព ើងវញិ 

ធនាគារានសិទធិរិនិតយឥែទានព ើងវញិកន៊ុងអំ ៊ុងពរល្មយួ។ ពៅពរលរិនិតយព ើងវញិ ព្បសិនពបើធនាគាររកព ើញថា លទធភ្ជររបស់
ពោកអនកកន៊ុងោរសងឥែទានព្តូវបានោតប់នថយ ឬផ្ទល ស់បត៉ូរ ធនាគារាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន ានសិទធិល៊ុបពចាលឥែទាន ទាមទារឲ្យសង
ឥែទានវញិ ផ្ទា កោរផ្តល់ឥែទាន ឬណកណព្បេណច្ង និងលកខេែឌ ថ្នោរសង ពដាយពធវើោរជ៉ូនែំែឹងជាោយលកខែ៍អកេរពៅពោកអនក។ 

១.៥ រនធ 
រាល់ោរសងព្បាកព់ែើម ោរព្បាក ់ កថ្ព្មពសវា និងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ផ្េងពទៀតណែលជំពាកព់្សបាមឯការឥែទាន ព្តូវពធវើព ើងពដាយគាម នោរ
ោតក់ងរនធអាករ្ មយួព ើយ។ រាល់ោរចំ្្យរនធពលើអច្លនព្ទរយ ព្តូវជាបនទ៊ុករបស់ពោកអនក ឬភ្ជរីផ្តល់ព្បាតិពភ្ជរ (ព្បសិនពបើាន)។  

 

ព្បការ ២៖ ការអោះអាង និងការធានា 
 ពោកអនកអេះអាង និងធានាចំ្ពពាេះធនាគារថា៖ 

(១) ពោកអនកានសិទធិ និងសមតថភ្ជរពរញពលញកន៊ុងោរច្៊ុេះហតថពលខា និងអន៊ុវតតោតរវកិច្ចរបស់េលួនព្សបាមឯការឥែទាន។  
(២) ោរច្៊ុេះហតថពលខា ោរអន៊ុវតតោតរវកិច្ច និងោរអន៊ុវតតន៉ូវឯការឥែទាន មនិបំពានបញ្ាតតិ្មយួថ្នច្ាប ់បទបញ្ាតតិ បទបញ្ញា  ោរ

អន៊ុញ្ញា ត ឯការបពងកើតព្កុមហ ៊ុនរបស់ពោកអនក ឬកិច្ចសនា ឬឯការពផ្េងពទៀតណែលាន និងច្ងភ្ជា បោ់តរវកិច្ចរបស់ពោក
អនក ឬណផ្នក្មយួថ្នព្ទរយសកមម ឬព្ទរយសមបតតិរបស់ពោកអនកព ើយ។   

(៣) គាម នវវិាទ នីតិវធីិមជឈតតោរ ឬរែឋបាល កំរ៊ុងែំពែើ រោរ ឬមិនទានព់ដាេះព្ាយច្បណ់ែលអាច្ានផ្លប៉ាេះពាលពលើសមតថភ្ជរ
របស់ពោកអនក កន៊ុងោរអន៊ុវតតោតរវកិច្ចព្សបាមឯការឥែទាន។   

(៤) ោរយល់ព្រម និងោរអន៊ុញ្ញា តពដាយរដាឋ េបិាល ឬោរយល់ព្រម និងោរអន៊ុញ្ញា តពផ្េងពទៀតណែលចាបំាច្ស់ព្ាបោ់រច្៊ុេះហតថពលខា 
និងោរអន៊ុវតតឯការឥែទាន ព្តូវបានទទួល និងានអាន៊ុភ្ជរអន៊ុវតតពរញពលញ។  

(៥) រត័ា៌នណែលផ្តល់ឲ្យធនាគារពាក់រ័នធនឹងឯការឥែទាន រឺជារត័ា៌នរិតព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តឹមព្តូវ។  
 

ព្បការ ៣៖ ការជូនដំណឹង 
៣.១ ោរជ៉ូនែំែឹង ោរទាមទារ ឬោរទាកទ់ងគាន ែថ្ទពទៀតណែលតព្មូវ ឬអន៊ុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ ឬពធវើពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ ព្តូវពធវើ

ជាោយលកខែអក៍េរ ពហើយផ្តល់ពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែាមអនករតសំ់ប៊ុព្ត ឬាមលិេិតអន៊ុសិែឋ ឬាមទ៉ូរារ ឬថ្ព្បសែីយ ៍ពៅអនកទទួលាម
អាសយដាឋ ន ឬពលេទ៉ូរារ ែ៉ូច្ានកំែតក់ន៊ុងកិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរ ឬាមអាសយដាឋ នអ៊ុីណម៉ាល ឬពលេទ៉ូរសរទ ឬាមមពធាបាយពអ ិច្
ព្តូនិច្ពផ្េងពទៀត ណែលភ្ជរីពាករ់ន័ធបានជ៉ូនែំែឹងជាបនតបនាទ បែ់ល់ភ្ជរីាខ ងពទៀត។  
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៣.២ ោរជ៉ូនែំែឹង ោរទាមទារ ឬោរទាកទ់ងគាន មយួព្តូវចាតទ់៊ុកថាបានពផ្្ើព្តឹមព្តូវ (ក) ព្បសិនពបើបញ្ា៉ូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬពៅពរលពផ្្ើពៅ
អាសយដាឋ នច្៊ុងពព្ោយណែលែឹង ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអនករតសំ់ប៊ុព្ត (េ) ពៅពរលណែលា៉ា ស៊ុីនទ៉ូរាររបស់អនកពផ្្ើពច្ញជារបាយោរែ៍
បញ្ញា កថ់ា ោរបញ្ា៉ូ នពធវើព ើងពដាយពជារជយ័បនាទ បរី់ោរបញ្ា៉ូ នច្បភ់្ជល ម ព្បសិនពបើផ្តល់ ឬ ពផ្្ើាមទ៉ូរារ (រ) ឬពៅពរលណែលារព្តូវបាន
បញ្ា៉ូ នពច្ញពដាយពជារជយ័ ( ) ឬពៅពរលណែលាននិមមតិសញ្ញា បញ្ញា កថ់ា អនកទទួលបានទទួល ឬអានារពនាេះពហើយ ព្បសិនពបើពផ្្ើ
ាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក។  

៣.៣ រាល់ោរជ៉ូនែំែឹង ឬទំនាកទំ់នងព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ ព្តូវពធវើព ើងជាភ្ជាណេមរ ឬ ភ្ជាអងព់រលស។ 
 
ព្បការ ៤៖ ការបព ច្ញរ័ត៌ាន 
 ពោកអនកព្រមពព្រៀងថា ធនាគារានសិទធិផ្តល់រត័ា៌នពាក់រន័ធនឹងឥែទាន និងឯការឥែទានពៅោន់៖ 

 (១) ធនាគារជាតិថ្នកមព៊ុជាព្សបាមច្ាប ់និងបទបញ្ាតតិជាធរាន។ 
(២) រ៉ូបវនតប៊ុរាល ឬនីតិប៊ុរាល្មយួណែលានសិទធិព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន រមួានជាអាទិ៍ ព្កុមហ ៊ុនពម ពព្កឌី្តបយ៉ូរ ៉ា៉ូកមព៊ុជា (ស៊ុីប សី៊ុី) ។ 

(៣) ទីព្បឹការបស់ធនាគារ រមួានជាអាទិ៍ សវនករ ទីព្បឹកាច្ាប ់ឬអនកព្បឹកាពយបល់ទាងំអស់របស់ធនាគារ។  
(៤) រ៉ូបវន័តប៊ុរាល ឬនីតិប៊ុរាល្មយួព្សបាម ឬពាករ់ន័ធនឹងណផ្នកច្ាប ់ចំ្្តោ់រាមផ្ល៉ូវច្ាប ់ឬែំពែើ រោរនីតិវធីិ្មយួណែល

ពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ។ 

(៥) ព្កុមហ ៊ុនធានារា៉ាបរ់ងរបស់ធនាគារ និងទីព្បឹកាធានារា៉ាបរ់ង ព្សបាមប័ែណ ធានារា៉ាបរ់ង្មយួ (ព្បសិនពបើធនាគារ តព្មូវឲ្យ
ានធានារា៉ាបរ់ង)។ 

 

ព្បការ ៥៖ ការទទួលសាា ល ់និងឯកោរពលើការព្បមូល និងបព ច្ញរ័ត៌ានពាក់រ័នធនឹងឥណទាន 
៥.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងឯកភ្ជរថា ធនាគារានសិទធិ ព្តួតរិនិតយ និងព្បម៉ូលរត័ា៌នពាករ់ន័ធនឹងឥែទានរបស់ពោកអនក ណែលទាមទារ

សព្ាបព់ាកយពសនើស៊ុំឥែទាននាពរលបច្ច៊ុបបនន ឬសំពែើ ស៊ុំឥែទានបណនថម ឬសំពែើ ស៊ុំបនតឥែទាន និងរាល់រត័ា៌នណែលពាក់រន័ធែថ្ទ
ពទៀត ណែលតព្មូវពដាយធនាគារកន៊ុងកំ ៊ុងពរលណែលឥែទានពៅានបនតជាមយួធនគារ។ ធនាគារានសិទធិបពញ្ចញរត័ា៌នពាករ់ន័ធនឹង
ឥែទាន ជ៉ូនរ៉ូបវន័តប៊ុរាល ឬនីតិប៊ុរាល្មយួ កន៊ុងពគាលបំែងណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទាន។ 

៥.២ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ព្កឌី្តបយ៉ូរ ៉ា៉ូកមព៊ុជា (ស៊ុីប សី៊ុី) និងធនាគារទទួលេ៊ុសព្តូវពលើោរព្បម៉ូល ោរដាក់ឲ្យែំពែើ រោរ និងោរផ្េរវផ្ាយ
ទិនននយ័។ ពោកអនកានសិទធិទទួលរត័ា៌ន និងទិនននយ័របស់េលួន និងានសិទធិតវា៉ា  ពែើមបពីសនើស៊ុំណកតព្មូវ ឬល៊ុបពចាលទិនននយ័ទាងំពនាេះ 
ព្បសិនពបើានពហត៊ុផ្លព្រប់ព្គានព់្សបាមនីតិវធីិ ែ៉ូច្ានណច្ងកន៊ុងព្បោសសតីរីោរណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទាន និងព្កមព្បតិបតតិ។
  

ព្បការ ៦៖ ប ញ្តតិពផសងៗ 
៦.១  វពិាធនកមម៖ គាម នោរណកណព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះអាច្ច្៉ូលជាធរានពទ ពវៀរណលងព្តូវបានពធវើជាព ើងជាោយលកខែ៍អកេរ 

និង ច្៊ុេះហតថពលខាពដាយរ៉ូភ្ជរីថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ។ 
៦.២  សវ័យភ្ជរថ្នបញ្ាតតិ៖ ពបើសិនជាអាច្ពធវើបាន រាល់បញ្ាតតិនានាថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះព្តូវបកព្ាយពៅាមលទធភ្ជរណែលអាច្ឲ្យវា

ានស៊ុរលភ្ជរ និងព្បសិទធភ្ជរព្សបាមបញ្ាតតិច្ាបណ់ែលានជាធរាន។ កប៏៉ា៊ុណនតកន៊ុងករែីណែលបញ្ាតតិ្មួយថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែ
ទានពនេះ មនិអាច្អន៊ុវតតបាន ឬគាម នស៊ុរលភ្ជរព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន អស៊ុរលភ្ជរ ឬភ្ជរគាម នព្បសិទធភ្ជរថ្នបញ្ាតតិពនាេះ មិនប៉ាេះពាល់
ែល់បញ្ាតតិែថ្ទពទៀតថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះព ើយ ពហើយបញ្ាតតិែថ្ទពទៀតពៅណតបនតអន៊ុវតត និងានស៊ុរលភ្ជរពរញពលញ
រវាងពោកអនក និងធនាគារ។ 

៦.៣ ច្ាបព់្របព់្រង និងោរពដាេះព្ាយវវិាទ៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្ក              
កមព៊ុជា។ រាល់វវិាទ ណែលពកើតព ើងពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ រមួទាងំបញ្ញា ពាករ់ន័ធនឹងអតថិភ្ជរ ស៊ុរលភ្ជរ ោរអន៊ុវតត និងោរ
បញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិ និងពព្ៅព្បរន័ធត៊ុោោរាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ កន៊ុងករែីណែលរ៉ូភ្ជរី 

មនិអាច្្នពៅែល់ែំព្េះព្ាយវវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ា៉ូ នពៅពដាេះព្ាយពដាយត៊ុោោរានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 
៦.៤ បែតឹ ងតវា៉ា ៖ កន៊ុងករែីានោរជំទាស់ ឬបែតឹ ងតវា៉ាពាករ់ន័ធនឹងឥែទានពនេះ ពោកអនកអាច្ទាកទ់ងមកោនព់លេបែតឹ ងតវា៉ា របស់

ធនាគារ ាមរយៈពលេ ០២៣ ៩៩៩ ៩៨៩ / ០១២ ៩៩៩ ៤៨៩ ឬមកព្កុមោរងារពដាេះព្ាយបែតឹ ងអតិថិជនរបស់សារមធនាគារពៅ
កមព៊ុជាាមរយៈពលេទ៉ូរសរទ ០២៣ ២៣៨ ៧៦០ / ០៩២ ៧៧១ ៨៨១។ 

៦.៥ ច្ាបព់ែើម និងភ្ជា៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងសតីរីឥែទានពនេះ ព្តូវបានពធវើព ើងភ្ជាណេមរ ពហើយអាច្ព្តូវបានបកណព្បជាភ្ជាពផ្េងពទៀត។ កន៊ុង
ករែីានភ្ជរមនិព្សបគាន រវាងសំពៅជាភ្ជាណេមរ និងសំពៅជាភ្ជាពផ្េងពទៀត សំពៅជាភ្ជាណេមរ ព្តូវយកជាពគាល។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីការបតូរព្ាកជ់ាមុន 
បណនថមពលើេណច្ង និងលកខេែឌ ជាក់ោក ់ ែ៉ូច្ានណច្ងពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារត ណែលនឹងព្តូវព្រមពព្រៀងពដាយ
ពោកអនក និងធនាគារកន៊ុងពរល្មយួ ពោកអនក និងធនាគារព្រមពព្រៀងពដាយឥតណកណព្បពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរបត៉ូរព្បាក់នាពរល
អនារត (កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារត និងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារត រមួគាន ពៅថា                                
“កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារត”) ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 
 
ព្បការ ១៖ ការអនុពោមតាមបទបប ញ្តតិដដលពាក់រ័នធ 
១.១ ពោកអនកយល់ព្រមពគាររយ៉ា ងខាា ប់េាួន ពៅនឹងច្ាបស់តីរីោរបត៉ូរព្បាក់ ព្កឹតយ និងបទបបញ្ាតតិនានា ព្រមទាំងច្ាប់ និងបទបបញ្ាតតិណែល                 

ពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត ណែលានទំនាក់ទំនងនឹងព្បតិបតតិោរបត៉ូរព្បាក់្មួយ ពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ។ 

១.២ ពោកអនកយល់ព្រមព្បរល់ឲ្យធនាគារន៉ូវឯការណែលបញ្ញា ករី់ព្បតិបតតិោរម៉ូលដាឋ ន ពែើមបបីញ្ញា ករី់កិច្ចសនាបត៉ូរព្បាកនី់មយួៗ ឬឯការ
ពផ្េងពទៀត ណែលធនាគារអាច្នឹងពសនើស៊ុំពៅពរល ឬពៅម៊ុនពរល្នែល់ោរច្៊ុេះកិច្ចសនាណែលពាក់រន័ធ ព្បសិនពបើព្តូវបានតព្មូវពដាយ
ច្ាបណ់ែលពាករ់័នធនឹងកិច្ចសនាបត៉ូរព្បាកព់នាេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការប ច្ូលលកខខណឌ  

ពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់ព្បតិបតតិោរបត៉ូរព្បាកណ់ែលបានពធវើព ើងរវាងពោកអនក និងធនាគារចាបរី់ោលបរពិច្េទថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតី
រីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារត នឹងព្តូវរមួបញ្ច៉ូ លន៉ូវេណច្ង និងលកខេែឌ ណែលានពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរល
អនារតពនេះ ពលើកណលងណតានណច្ងពផ្េងរីពនេះាមរយៈលិេិតបញ្ញា កស់តីរីោរបត៉ូរព្បាក់។ 

 
ព្បការ ៣៖ ព្បតិបតតិការពព្ៅពា៉ោ ងពធវើការ និងពៅទីតាងំពផសង 
៣.១ អនកទទួលបានោរអន៊ុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ពសវា អាច្ច្៊ុេះហតថពលខាពលើលិេិតបញ្ញា កស់តីរីោរបត៉ូរព្បាក ់ ពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាក់

នាពរលអនារតពនេះ ជាមយួពោកអនកពៅទីបរពិវែធនាគារ កន៊ុងអំ ៊ុងពរលពា៉ា ងជួញែ៉ូរណែលបានអន៊ុមត័ ាមរយៈប ត្ ញទំនាកទំ់នង
ណែលទទួលបានោរអន៊ុញ្ញា ត។ 

៣.២ ពទាេះបីជាានបញ្ាតតិែ៉ូច្ានណច្ងខាងពលើកតី លិេិតបញ្ញា កស់តីរីោរបត៉ូរព្បាកព់នេះ មនិព្តូវបានអន៊ុញ្ញា តឲ្យច្៊ុេះហតថពលខា ពដាយអនកទទួលបាន
ោរអន៊ុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ពសវា ពៅទីកណនលងពផ្េងពព្ៅរីទីាងំធនាគារ និងកន៊ុងអំ ៊ុងពរលបិទពា៉ា ងជួញែ៉ូរពនាេះពទ។ រាល់ព្បតិបតតិោរពព្ៅពា៉ា ង
ពធវើោរ និងពៅទីាងំពផ្េង ណែលបានពធវើព ើងរវាងពោកអនក និងធនាគារព្តូវចាតទ់៊ុកថាគាម នស៊ុរលភ្ជរ ពហើយមនិអាច្យកមកអន៊ុវតតបានព ើយ 
ពលើកណលងណតានោរយល់ព្រមជារិពសស្មយួណែលទទួលបានរីអនកតំ្ងព្សបច្ាបរី់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការដកដព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតរីីការបតូរព្ាក់នាពរលអនាគត 
៤.១ ព្បសិនពបើធនាគារានបំែងណកណព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាក់នាពរលអនារត ធនាគារព្តូវជ៉ូនែំែឹង និងពផ្្ើឯការណែលណក

ណព្បពនាេះសព្ាប់ពោកអនករិនិតយកន៊ុងរយៈពរល០១ (មយួ) ណេ ម៊ុនោលបរពិច្េទណែលោរណកណព្បពនាេះានព្បសិទធភ្ជរ។ 

៤.២ ពទាេះបីជាានបញ្ាតតិែ៉ូច្ានណច្ងខាងពលើកតី ធនាគារអាច្ព្បោសពសច្កដីជ៉ូនែំែឹងអំរីោរណកណព្បាមពរហទំររ័ផ្ល៉ូវោររបស់ធនាគារ និង
ាមរយៈព្បរន័ធទំនាក់ទំនងពអ ិច្ព្តូនិកពផ្េងពទៀត រយៈពរល ០១ (មួយ) ណេ ម៊ុនោលបរពិច្េទណែលោរណកណព្បានព្បសិទធភ្ជរ កន៊ុងករែី
ានាថ នភ្ជរបនាទ ន ់ និងមិនអាច្ពជៀសវាងបាន ណែលពធវើឲ្យោរផ្តល់ពសច្កដីជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនែ៉ូច្បានបញ្ញា កខ់ាងពលើានោរលំបាក 
ឧទាហរែ៍ ោរណកណព្បកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារត ពដាយារណតវពិាធនកមមថ្នច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិពាក់រន័ធ    
ោរណកណព្បនឹងព្តូវបានព្បោស ម៊ុនោលបរពិច្េទណែលានព្បសិទធភ្ជរ ពដាយពព្បើវធីិាស្តសតែ៉ូច្បានបញ្ញា កខ់ាងពលើ។ 

៤.៣  កន៊ុងករែីណែលោរណកណព្បែ៉ូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើជេះឥទធិរលអវជិាានែល់ពោកអនក ធនាគារព្តូវផ្តល់ពសច្កដីជ៉ូនែំែឹងអំរីោរណកណព្បាម
រយៈវធីិាស្តសត ណែលបានព្រមពព្រៀងជាម៊ុនជាមយួពោកអនកយ៉ា ងពហាច្្ស់ ០១ (មយួ) ណេ ម៊ុនោលបរពិច្េទ ណែលោរណកណព្បានព្បសិទធ
ភ្ជរ ព្បសិនពបើពោកអនកបានបងាា ញច្ាស់ន៉ូវបំែងមនិទទួលពសច្កដីជ៉ូនែំែឹងអំរីោរណកណព្បពនាេះ។ 

៤.៤  ពសច្កដីជ៉ូនែំែឹងអំរីោរណកណព្បនឹងានភ្ជា បជ់ាមយួោរបញ្ញា កថ់ា “ពោកអនកអាច្បញ្ចប់កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរល
អនារត ព្បសិនពបើពោកអនកមនិយល់ព្រមនឹងោរណកណព្ប។ ោរណកណព្បពនេះ នឹងព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាពោកអនកបានយល់ព្រម និងទទួលយក 
ព្បសិនពបើពោកអនកមនិបានបងាា ញ្នទៈកន៊ុងោរបញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារត ម៊ុនោលបរពិច្េទ ណែល                  

ោរណកណព្បានព្បសិទធភ្ជរ”។  
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ព្បការ ៥៖ ការជូនដំណឹង 
៥.១ ោរជ៉ូនែំែឹង ោរទាមទារ ឬោរទាកទ់ងគាន ែថ្ទពទៀតណែលតព្មូវ ឬអន៊ុញ្ញា តឲ្យផ្តល់ ឬពធវើពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ា

ពរលអនារតពនេះ ព្តូវពធវើជាោយលកខែអក៍េរ ពហើយផ្តល់ពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែាមអនករតសំ់ប៊ុព្ត ឬ ាមលិេិតអន៊ុសិែឋ ឬាមទ៉ូរារ 
ឬថ្ព្បសែីយ ៍ពៅអនកទទួលាមអាសយដាឋ ន ឬ ពលេទ៉ូរារ ែ៉ូច្ានកំែតក់ន៊ុងកិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរ ឬ ាមអាសយដាឋ នអ៊ុីណម៉ាល ឬពលេ
ទ៉ូរសរទ ឬាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិច្ពផ្េងពទៀត ណែលភ្ជរីពាក់រន័ធបានជ៉ូនែំែឹងជាបនតបនាទ បែ់ល់ភ្ជរីាខ ងពទៀត។  

៥.២ ោរជ៉ូនែំែឹង ោរទាមទារ ឬ ោរទាកទ់ងគាន មយួព្តូវចាតទ់៊ុកថាបានពផ្្ើព្តឹមព្តូវ (ក) ព្បសិនពបើបញ្ា៉ូ នពដាយផ្ទទ ល់ថ្ែ ឬពៅពរលពផ្្ើពៅ
អាសយដាឋ នច្៊ុងពព្ោយណែលែឹង ព្បសិនពបើពផ្្ើាមអនករតសំ់ប៊ុព្ត (េ) ពៅពរលណែលា៉ា ស៊ុីនទ៉ូរាររបស់អនកពផ្្ើពច្ញជារបាយោរែ៍
បញ្ញា កថ់ា ោរបញ្ា៉ូ នពធវើព ើងពដាយពជារជយ័បនាទ បរី់ោរបញ្ា៉ូ នច្បភ់្ជល ម ព្បសិនពបើផ្តល់ ឬ ពផ្្ើាមទ៉ូរារ (រ) ឬពៅពរលណែលារព្តូវបាន
បញ្ា៉ូ នពច្ញពដាយពជារជយ័ ( ) ឬពៅពរលណែលាននិមមតិសញ្ញា បញ្ញា កថ់ា អនកទទួលបានទទួល ឬអានារពនាេះពហើយ ព្បសិនពបើពផ្្ើ
ាមមពធាបាយពអ ិច្ព្តូនិក។  

៥.៣ រាល់ោរជ៉ូនែំែឹង ឬទំនាកទំ់នងព្សបាមកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវពធវើព ើងជាភ្ជាណេមរ ឬ ភ្ជាអងព់រលស។ 
 
ព្បការ ៦៖ ប ញ្តតិពផសងៗ 
៦.១  សវ័យភ្ជរថ្នបញ្ាតតិ៖ ពបើសិនជាអាច្ពធវើបាន រាល់បញ្ាតតិនានាថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះព្តូវបកព្ាយពៅ

ាមលទធភ្ជរណែលអាច្ឲ្យវាានស៊ុរលភ្ជរ និងព្បសិទធភ្ជរព្សបាមបញ្ាតតិច្ាបណ់ែលានជាធរាន។ កប៏៉ា៊ុណនតកន៊ុងករែីណែលបញ្ាតតិ
្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ មិនអាច្អន៊ុវតតបាន ឬគាម នស៊ុរលភ្ជរព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន អ
ស៊ុរលភ្ជរ ឬភ្ជរគាម នព្បសិទធភ្ជរថ្នបញ្ាតតិពនាេះ មិនប៉ាេះពាល់ែល់បញ្ាតតិែថ្ទពទៀតថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរល
អនារតពនេះព ើយ ពហើយបញ្ាតតិែថ្ទពទៀតពៅណតបនតអន៊ុវតត និងានស៊ុរលភ្ជរពរញពលញរវាងពោកអនក និងធនាគារ។ 

៦.២ ច្ាបព់ែើម និងភ្ជា៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ពធវើព ើងជារីរ (០២) ច្ាបជ់ាភ្ជាណេមរ ណែលច្ាប់
នីមយួៗានតថ្មលាមផ្ល៉ូវច្ាបែ់៉ូច្គាន ។ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ អាច្ព្តូវបានបកណព្បជាភ្ជាពផ្េងពទៀត។ 
កន៊ុងករែីានភ្ជរមិនព្សបគាន រវាងសំពៅជាភ្ជាណេមរ និងភ្ជាពផ្េងពទៀត សំពៅជាភ្ជាណេមរ ព្តូវយកជាពគាល។ 

៦.៣ ច្ាបព់្របព់្រង និងយ៊ុាត ធិោរ៖ កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវបកព្ាយ និងព្របព់្រងពដាយច្ាប់ថ្នព្រេះ
រាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ រាល់វវិាទណែលពកើតព ើងពាក់រន័ធនឹងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ រមួទាំងបញ្ញា ពាករ់ន័ធ
នឹងអតថិភ្ជរ ស៊ុរលភ្ជរ ោរអន៊ុវតត និងោរបញ្ចបកិ់ច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសតីរីោរបត៉ូរព្បាកន់ាពរលអនារតពនេះ ព្តូវពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិ 
និងពព្ៅព្បរន័ធត៊ុោោរាមណែលអាច្ពធវើពៅបាន។ កន៊ុងករែីណែលរ៉ូភ្ជរីមនិអាច្្នពៅែល់ែំព្េះព្ាយ វវិាទពនាេះនឹងព្តូវបញ្ា៉ូ ន
ពៅពដាេះព្ាយពដាយត៊ុោោរានសមតថកិច្ចថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជនសតរីីព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត់ 
ព្បការ១៖ ព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត់ 
១.១ ព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ រឺជារែនីណែលផ្តល់អព្ាោរព្បាក់ និងានកិច្ចសនាជាមយួធនាគារ ណែលតព្មូវឲ្យានោររកាទ៊ុកសម

ត៊ុលយពៅកន៊ុងកិច្ចសនាមយួ ណែលានរយៈពរលកំែតជ់ាកោ់ក។់ រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែតអ់ាច្ានពព្ច្ើនព្បពេទ (“រែនីព្បាក់
បពញ្ា ើានោលកំែត”់) ណែលានលកខែៈរិពសស និងលកខេែឌ ជាក់ោកេ់៊ុសៗគាន  ែ៉ូច្ណែលបានបញ្ញា ក់ពៅពរលពបើករែនី។ 

១.២ ពោកអនកយល់ព្រមពបើករែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែតជ់ាមយួធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីព្បាកប់ពញ្ា ើ                  
ានោលកំែតព់នេះ។ 

១.៣ ពោកអនកអាច្ទាញយកវញិ្ញា បនបព្តឌី្ជីថលសព្ាប់ព្បាក់បពញ្ា ើានោលកំែតនី់មយួៗ ណែលានជាមយួធនាគារ ឬពសនើស៊ុំជាច្ាប់             
ពបាេះរ៊ុមពពៅាខាធនាគារ្មយួ (“វញិ្ញា បនបព្តព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត”់)។ វញិ្ញា បនបព្តពនេះមិនអាច្ពផ្ទរពៅប៊ុរាលែថ្ទបានពទ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការបិទ ឬបនតោក់ព្ាក់បព ញ្ ើានកាលកំណត់ 
២.១ ពោកអនកានសិទធកិន៊ុងោរពព្ជើសយកជពព្មើសបញ្ចបព់ៅ “ោលវានត” “បនតព្បាកព់ែើមពដាយសវ័យព្បវតតិ” ឬ “បនតព្បាកព់ែើម និងោរព្បាក់

ពដាយសវ័យព្បវតតិ”។ 

២.២ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកជពព្មើសបញ្ចបព់ៅោលវានត ពនាេះចំ្នួនព្បាកព់ែើមណែលបានែល់ោលកំែត ់ នឹងព្តូវពផ្ទរពៅោនរ់ែនី
របស់ពោកអនកណែលបានភ្ជា បនឹ់ងរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត។់ េណច្ង និងលកខេែឌ ថ្នរែនីពនាេះនឹងព្តូវយកមកអន៊ុវតត។ 

២.៣ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកោរបនតព្បាកព់ែើមពដាយសវ័យព្បវតតិ ពនាេះចំ្នួនព្បាកព់ែើមនឹងព្តូវបនតពដាយពដាយសវ័យព្បវតតិជាមយួនឹង
លកខេែឌ ណែលបានយល់ព្រម ពហើយអព្ាោរព្បាកព់ៅោលបរពិច្េទថ្នោរបនត ឬអព្ាោរព្បាក់្ មយួណែលកំែតព់ដាយធនាគារ នឹង
ព្តូវយកមកអន៊ុវតត។ 

២.៤ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសយកោរបនតព្បាកព់ែើម និងោរព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិ ចំ្នួនទឹកព្បាកស់រ៊ុបរបស់ពោកអនក ណែលរមួាន ព្បាកព់ែើម 
និងោរព្បាកស់៊ុទធ នឹងព្តូវបនតពដាយសវ័យព្បវតតិជាមយួនឹងលកខេែឌ ណែលបានយល់ព្រម ពហើយអព្ាោរព្បាកព់ៅោលបរពិច្េទថ្នោរបនត ឬ
អព្ាោរព្បាក់្ មយួណែលកំែត់ពដាយធនាគារ នឹងព្តូវយកមកអន៊ុវតត។ 

២.៥ ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរបាតប់ង ់ ឬោរេ៉ូច្ខាត្មយួណែលពោកអនក ឬប៊ុរាលណែលគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត បងកព ើងពដាយារោរ
បិទរែនីព្បាក់បពញ្ា ើានោលកំែតរ់បស់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ការដកព្ាក់មុនកាលកំណត់ 

ពោកអនកអាច្ែកព្បាករី់រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែតប់ានណតពៅថ្ថៃោលវានតប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ កន៊ុងករែីណែលសំពែើ ែកព្បាកម់៊ុនថ្ថៃ
ោលវានតរបស់ពោកអនកព្តូវបានអន៊ុមត័ពដាយធនាគារ ពនាេះអព្ាោរព្បាកព់្បចាឆំ្ន ថំ្នោរសនេធំមមា ឬអព្ា្មយួណែលធនាគារ
កំែតនឹ់ងព្តូវយកមកអន៊ុវតត។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការព្ាក់ 
៤.១ ធនាគារនឹងផ្តល់ោរព្បាកព់ៅថ្ថៃោលវានត ឬជាពរៀងរាល់ណេ ពដាយណផ្ាកពលើជពព្មើសណែលពោកអនកបានពព្ជើសពៅពរលពបើករែនីព្បាក់

បពញ្ា ើានោលកំែត។់ រនធោតទ់៊ុកពលើោរព្បាកនឹ់ងព្តូវរិតាមច្ាប់រនធដារណែលានជាធរាន។ 

៤.២ សព្ាបោ់រែកោរព្បាកព់រៀងរាល់ណេ ព្បសិនពបើោរែកព្បាកម់៊ុនោលកំែតព់្តូវបានអន៊ុមត័ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារែកោរព្បាក់
ណែលពលើសរីអព្ាណែលព្តូវអន៊ុវតតពច្ញរីព្បាកព់ែើម ណែលបានបងព់ៅរែនីរបស់ពោកអនករចួ្ពហើយ។ 

 

 

 

 

  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   37 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីគណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
ព្បការ ១៖ អំរីការសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
១.១ ោរសនេពំែើមបពីគាលពៅ រឺជាព្បពេទព្បាកប់ពញ្ា ើណែលានោលកំែតព់ៅធនាគារ ណែលរច្នាព ើងពែើមបជួីយ ប៊ុរាលឯកជនកន៊ុងោរសនេ ំ

ព្បាកស់ព្ាបព់គាលពៅហិរញ្ា វតថ៊ុជាកោ់ក ់ ែ៉ូច្ជា ោរទិញរថយនត ោរបងថ់្ថលសិកា ឬោរពធវើែំពែើ រពទសច្រែ៍ ពដាយរកាទ៊ុកព្បាកក់ន៊ុង
ចំ្នួនជាកោ់ក ់កន៊ុងរយៈពរលណែលបានកំែតជ់ាមយួអព្ាោរព្បាក់ណែលធានា។ 

១.២ ោរសនេជំាព្កុមកន៊ុងរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ាននយ័ថា ជារពព្ាងសនេពំ្បាករ់មួ ណែលានប៊ុរាលឯកជនជាពព្ច្ើនច្៉ូលរមួបញ្ច៉ូ លព្បាក់
ពៅកន៊ុងរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅមយួ ពែើមបសីពព្មច្ពគាលពៅហិរញ្ា វតថ៊ុរមួ។ អនកអាច្អពញ្ា ើញព្រួារ មតិតេកតិ ថ្ែរ៉ូអាជីវកមម ឬ ប៊ុរាល
ពផ្េងពទៀតច្៉ូលរមួកន៊ុងោរសនេជំាព្កុមពនេះបាន។ 

១.៣ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ អាច្ពបើកបានជាប៊ុរាលឯកជន (សនេពំែើមបពីគាលពៅ) ឬជារែនីរមួ (សនេជំាព្កុម)។ 

១.៤ ពោកអនកយល់ព្រមពបើករែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជាមយួធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅពនេះ។ 
 
ព្បការ ២៖ ការពព្បើព្ាសគ់ណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
២.១ ពោកអនកព្តូវបញ្ញា កព់គាលពៅណែលច្ងប់ាន (ឧ. ោរទិញផ្ទេះ ោរទិញយនយនត ោរសិកា) ជាោរសនេផំ្ទទ ល់េលួន ឬជាព្កុម ពហើយកអ៏ាច្

កំែតចំ់្នួនទឹកព្បាកព់គាលពៅ ឬោលបរពិច្េទកំែតប់ានផ្ងណែរ។ 

២.២ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ អាច្ពព្បើព្បាស់បានពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និងជាបទ់ាក់ទងជាមយួរែនីណតមយួប៉ា៊ុព ណ្ េះ។  ពោកអនកាន
សិទធិពព្ជើសពរ ើស ឬភ្ជា បរ់ែនីមយួពៅនឹងរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅពព្ច្ើន។  ពោកអនកអាច្ផ្ទល ស់បត៉ូររែនីណែលបានភ្ជា បព់ៅនឹងរែនី
សនេពំែើមបពីគាលពៅបាន។ ោរផ្ទល ស់បត៉ូររែនីនឹងអន៊ុវតតពដាយណផ្ាកាមសំពែើ របស់ពោកអនកពៅធនាគារ។ 

២.៣ ចំ្នួនព្បាកស់នេ ំ ឬព្បតិបតតិោរសព្ាបរ់ែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ រឺអាព្ស័យពៅាមោរកំែតចំ់្នួន និងោលវភិ្ជរណែលពោកអនក
ពព្ជើសពរ ើស។ ពែើមបពីជៀសវាងោរេន័តព្ច្ ំ ធនាគារនឹងអន៊ុវតតោរែកព្បាក់ពដាយសវ័យព្បវតតិរីរែនី ណែលអនកបានភ្ជា បព់ៅនឹងរែនីសនេ ំ
ពែើមបពីគាលពៅ ព្បសិនពបើអនកពព្ជើសពរ ើសម៊ុេងារដាកព់្បាក់ពដាយសវ័យព្បវតតិពនេះ។ 

២.៤ ពោកអនកមនិអាច្ែកព្បាក ់ពផ្ទរព្បាកព់ច្ញ ឬបង់ព្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់រីរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅបានពទ។ កន៊ុងករែីណែលពោកអនកច្ងព់ធវើ
ណបបពនាេះ ពោកអនកអាច្បិទ ឬពបាេះបងរ់ែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ពហើយពផ្ទរព្បាកព់ច្ញពៅរែនីរបស់ពោកអនកវញិ។ 

២.៥ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅរបស់ពោកអនកអាច្ទទួលបានព្បតិបតតិោរច្៉ូលណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ ពលើកណលងណតានោរយល់ព្រមពផ្េងរីធនាគារ។ 
ព្បសិនពបើពោកអនកពបើករែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជាព្កុម ពោកអនកនឹងោល យជាអនកព្រប់ព្រងរែនីជាព្កុមពនាេះ។ កន៊ុងករែីពនេះ ាន
ណតពោកអនកប៉ា៊ុព ណ្ េះណែលអាច្បិទ ឬពបាេះបង ់បនតសនេ ំឬព្របព់្រងព្បាកក់ន៊ុងរែនីជាព្កុមពនាេះបាន។ 

២.៦  ពោកអនកណែលបានបពងកើតរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជារែនីរមួ នឹងព្តូវបានកំែតជ់ាអនកព្របព់្រង ពដាយសវ័យព្បវតតិ សព្ាប់រែនី
រមួពនាេះ។ ាមរយៈោរទទួលយកោរអពញ្ា ើញាមរយៈតំែភ្ជា ប ់ (link) របស់អនកព្របព់្រងណែលបានពផ្្ើមកោនព់ោកអនក ពនាេះពោកអនក
ព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាយល់ព្រមពលើលកខេែឌ ថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ ពហើយទទួលាា ល់ថា អនកព្របព់្រងនឹងព្របព់្រងរែនីរមួ រាបប់ញ្ច៉ូ ល
ទាងំោរបិទ ោរពបាេះបង ់ឬោរបនតសនេ ំនិងោរព្របព់្រងសមត៊ុលយរែនី។ 

ព្បការ ៣៖ ការបិទ ឬ ការពាោះបង់គណនីសនសពំដើមបពីគាលពៅ 
៣.១ ព្បសិនពបើពោកអនកពព្ជើសពរ ើសបិទរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ឬ ពបាេះបងព់គាលពៅ ម៊ុនោរបញ្ចបរ់យៈពរលកំែត ់អព្ាោរព្បាកនឹ់ងមនិ

ព្តូវបានផ្តល់ជ៉ូនពទ ពលើកណលងណតធនាគារផ្តល់ជ៉ូនពដាយណផ្ាកពលើពគាលនពយបាយរបស់ធនាគារពៅពរលបិទរែនី។ 

៣.២ រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅអាច្ព្តូវបានបិទផ្ងណែរ ព្បសិនពបើធនាគារានម៉ូលពហត៊ុពជឿថា ពោកអនក ឬអនកែថ្ទកំរ៊ុងពព្បើព្បាស់រែនី
ពនេះពដាយេ៊ុសច្ាប់ ឬពោកអនកមិនពគាររាមលកខេែឌ ថ្នរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ។ ព្បសិនពបើធនាគារមនិបានជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុន 
ពោកអនកនឹងព្តូវបានជ៉ូនែំែឹងឲ្យបានឆ្បបំ់ផ្៊ុតបនាទ បរី់ោរបិទរែនី។ 

៣.៣ ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរបាតប់ង ់ ឬោរេ៉ូច្ខាត្មយួណែលពោកអនក ឬប៊ុរាលណែលគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត បងកព ើងពដាយារ
ោរបិទរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅរបស់ពោកអនកព ើយ។ 

៣.៤  ពៅពរលណែលរែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅជារែនីរមួព្តូវបានបិទ ឬពបាេះបង ់ចំ្នួនទឹកព្បាកស់នេ ំនឹងព្តូវបានបញ្ច៉ូ លពៅកន៊ុងរែនី
របស់អនកព្របព់្រង ពដាយសវ័យព្បវតតិ។ 
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ព្បការ ៤៖ ថ្ថៃពសវា 
៤.១ ថ្ថលពសវា អាច្នឹងានសព្ាបោ់រពបើក និងពព្បើព្បាស់រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារកន៊ុងពរល្មយួ ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា ណែលព្តូវអន៊ុវតត ែ៉ូច្ណែលធនាគារបានជ៉ូនែំែឹង។ ធនាគារនឹងជ៉ូនែំែឹងពោកអនកជាម៊ុនអំរីោរោត់
ព្បាកទ់ាងំពនេះ ពលើកណលងណតានលកខេែឌ ពផ្េងណែលតព្មូវពដាយច្ាបជ់ាធរាន។ 

 
ព្បការ ៥៖ ការព្ាក ់
៥.១ ធនាគារនឹងផ្តល់អព្ាោរព្បាកព់ៅថ្ថៃផ្៊ុតកំែត ់ ណែលនឹងបងច់្៉ូលពៅរែនីរបស់ពោកអនក។ រនធោត់ទ៊ុកពលើោរព្បាក់នឹងព្តូវរិតាម

ច្ាបរ់នធដារជាធរាន។ 

៥.២ កន៊ុងករែីណែលពោកអនកពបាេះបង់រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅម៊ុនពរលសពព្មច្ពគាលពៅ ឬម៊ុនពរលែល់ោលបរពិច្េទកំែត ់ ពោកអនក
អាច្ព្តូវបានផ្តល់ឲ្យន៉ូវអព្ាោរព្បាក់ ០% (ស៉ូនយភ្ជររយ) ឬអព្ា្មួយណែលធនាគារផ្តល់ជ៉ូន។ 
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ឧបសមព័នធ ង៖ ពសវាកមមទូទាត ់
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាកមមទទូាត់ 
ាមរយៈោរចាបព់ផ្តើម ោរពព្បើព្បាស់ និងច្៉ូលពៅោនព់សវាកមមទ៉ូទាត ់ពទាេះជាាមប ត្ ញឌី្ជីថល ឬមនិណមនឌី្ជីថលកព៏ដាយ (Digital or Non-

Digital Channel) ពោកអនកយល់ព្រមពលើេណច្ង និងលកខេែឌ ែ៉ូច្ខាងពព្ោម ពវៀរណលងណតានណច្ងកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពសវាកមមណែលតព្មូវពដាយ
ណ ករីកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ។ 

 
ព្បការ ១៖ ពសវាកមមទូទាត់ 

ពសវាកមមទ៉ូទាតសំ់ពៅពលើពសវាកមម ណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារសព្ាប់សព្មួលែល់ោរទ៉ូទាតរ់វាងភ្ជរីពាក់រន័ធ រមួានពសវាកមមវងីពផ្ 
(Wingpay) ពសវាកមមែក និងដាកព់្បាក ់ពសវាទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត ពសវាកមមឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ពសវាកមមព្បាកព់បៀវតេ ពសវាកមមបត៉ូរ
រងាវ នា់មឌី្ជីថល ពសវាកមមទ៉ូទាត់ោតចំ្្យ ពសវាកមមបញ្ា៉ូ លោតទ៉ូរសរទ និងពសវាកមមទ៉ូទាតែ់ថ្ទពទៀត ណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ 
និងអន៊ុញ្ញា តពដាយច្ាបជ់ាធរាន។ 

១.១ ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) 

 ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ពធវើោរទ៉ូទាតជ់៉ូនអនកទទួលព្បាក់
ាមរយៈព្បរន័ធធនាគារកន៊ុងព្សុក ឬអនតរជាតិ រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) វឆី្ត (WeChat) អាលីពផ្ (Alipay) ា៉ា
សទ័រផ្ទស (MasterPass) អ៊ុិច្ពសនប (Xnap) បារង (Bakong KHQR)) និងពសវាកមមពផ្េងពទៀត។ 

១.២ ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងែកព្បាក ់

 ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងែកព្បាក ់សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ែកាច្ព់្បាក ់ឬតមកល់
ព្បាកច់្៉ូលកន៊ុងរែនីាមរយៈប ត្ ញធនាគារ ណែលបានផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារនាពរលអនារត។ 

១.៣ ពសវាកមមទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត 

(១)  ពសវាកមមទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត ឬ
ឥែទាន្មយួជ៉ូនអនកទទួលព្បាក ់ ាមរយៈព្បរ័នធធនាគារ រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម វកិកយបព្តកថ្ព្មពសវាាធារែៈ 
ោតឥែទាន ប៊ុរវោេធានារា៉ាបរ់ង វកិកយបព្តកថ្ព្មាោ ោរបរចិាច កសបប៊ុរសធម ៌និងទឹកព្បាកព់ផ្េងៗពទៀត។ 

(២) ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានថាពោកអនកានទឹកព្បាកព់្រប់ព្គានព់ៅកន៊ុងរែនី សព្ាបែំ់ពែើ រោរបញ្ញា ទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត និង
កថ្ព្មពសវាកមមណែលពាករ់ន័ធ។ កន៊ុងករែីពោកអនកមនិានទឹកព្បាក់កន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនក ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថា
ធនាគារានសិទធិបែិពសែែំពែើ រោរបញ្ញា ទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត ពហើយោរបញ្ញា ទ៉ូទាតវ់កិកយបព្តពនាេះនឹងព្តូវល៊ុបវញិពដាយ
សវ័យព្បវតតិ។ កន៊ុងករែីពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមិនព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើផ្លប៉ាេះពាល់ណែលពកើតព ើងរីល៊ុបោរ
បញ្ញា ទ៉ូទាតវ់កិកយបព្តពដាយសវ័យព្បវតតិែ៉ូច្ណែលានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ។ 

១.៤ ពសវាកមមឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ 
(១)  ពសវាកមមឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បពងកើត

ោលវភិ្ជរទ៉ូទាតទឹ់កព្បាកណ់ែលព្តូវទ៉ូទាត ់ និងែល់កំែតទ់៉ូទាតជ់៉ូនាច ស់វកិកយបព្ត ាច ស់បំែ៊ុ ល ឬោរសនា្មយួរបស់
ពោកអនកពដាយឥែរនធទឹកព្បាកព់ដាយផ្ទទ ល់រីរែនីរបស់ពោកអនក។ 

(២) ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានថា ពោកអនកានទឹកព្បាកព់្រប់ព្គានព់ៅកន៊ុងរែនី សព្ាប់ែំពែើ រោរបញ្ញា ឥែរនធពដាយ
សវ័យព្បវតតិ និងកថ្ព្មពសវាកមមណែលពាករ់ន័ធ។ កន៊ុងករែីពោកអនកមនិានទឹកព្បាកក់ន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនក ពនាេះពោកអនក
យល់ព្រមថា ធនាគារានសិទធិបែិពសែែំពែើ រោរបញ្ញា ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ពហើយោរបញ្ញា ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ
ពនាេះនឹងព្តូវល៊ុបវញិពដាយសវ័យព្បវតតិ។ កន៊ុងករែីពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើផ្លប៉ាេះពាល់
ណែលពកើតព ើងរីល៊ុបោរបញ្ញា ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ ែ៉ូច្ណែលានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ។ 

 

១.៥ ពសវាកមមបត៉ូររងាវ នឌី់្ជីថល  
(១) ពសវាកមមបត៉ូររងាវ ន់ឌី្ជីថល សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បត៉ូររងាវ នឌី់្ជីថល ពៅ

ាមថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញរបស់ធនាគារ។ 
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(២)  ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវ ឬធានាពលើោរបពញ្ចញទឹកព្បាក់ថ្នរងាវ ន់ឌី្ជីថល្មយួជ៉ូនពោកអនកព ើយ ព្បសិនពបើ (១) អនកផ្ត
ល់រងាវ នឌី់្ជីថលមិនអន៊ុពោមាមេណច្ង និងលកខេែឌ ថ្នពសវាកមមបត៉ូររងាវ នឌី់្ជីថលរបស់ធនាគារ (២) ពសវាកមមបត៉ូររងាវ នឌី់្ជីថ
លណែលជាវពដាយថ្ែរ៉ូធនាគារបានផ្៊ុតកំែត ់ឬបានបញ្ចប ់(៣) រែនីរបស់ថ្ែរ៉ូធនាគារមនិានសមត៊ុលយព្របព់្គានស់ព្ាប់
ែំពែើ រោរោរបត៉ូររងាវ ន ់ឬ (៤) រែនីរបស់ពោកអនកព្តូវបានផ្ទា កែំពែើ រោរ ឬមនិែំពែើ រោរពដាយពហត៊ុផ្ល្មយួ។ 

(៣)  ពោកអនកព្តូវពដាេះព្ាយន៉ូវវវិាទ្មយួពាករ់ន័ធនឹងរងាវ នឌី់្ជីថលពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួនឹងថ្ែរ៉ូធនាគារ ពដាយមនិព្តូវបងកឲ្យ
ានោរទទួលេ៊ុសព្តូវ្មយួចំ្ពពាេះធនាគារពនាេះព ើយ រមួានោរមនិទទួលបានរងាវ ន ់ កំហ៊ុស ឬភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវថ្នចំ្នួន
ទឹកព្បាកថ់្នរងាវ នឌី់្ជីថល។ 

១.៦ ពសវាកមមទ៉ូទាតោ់តចំ្្យ (Fleet Card Payment Service) 

(១) ពសវាកមមទ៉ូទាតោ់តចំ្្យ សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ទ៉ូទាត់កថ្ព្ម
ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមជ៉ូនអនកទទួលព្បាក ់ាមរយៈោតណែលានយីពហារមួគាន  (co-branding card) ណែលពច្ញពដាយធនាគារ 
និងថ្ែរ៉ូធនាគារ ាមរយៈប ត្ ញធនាគារ។ 

(២)  ធនាគារអាច្បែិពសធពលើោរពធវើព្បតិបតតិោរបញ្ញា ទ៉ូទាតា់ម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន ព្បសិនពបើ (១) ោរបញ្ញា ទ៉ូទាតោ់តចំ្្យ
របស់ពោកអនក មិនានទិនននយ័ព្របព់្គាន ់ឬានទិនននយ័េ៊ុសព្បព្កតី (២) ថ្ែរ៉ូធនាគារមិនបានជាវ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមទ៉ូទាត់
ោតចំ្្យ (៣) ពសវាកមមទ៉ូទាត់ោតចំ្្យណែលថ្ែរ៉ូធនាគារបានជាវព្តូវបានផ្៊ុតកំែត ់ ឬព្តូវបានបញ្ចប ់ (៤) រែនី
របស់ថ្ែរ៉ូធនាគារមនិានសមត៊ុលយព្របព់្គានស់ព្ាបព់្បតិបតតិោរពសវាកមមទាតោ់តចំ្្យ ឬ (៥) ោតទ៉ូទាតចំ់្្យរបស់
ពោកអនកបានផ្៊ុតកំែត ់ឬមនិានសមត៊ុលយព្រប់ព្គាន។់  

(៣)  ធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក និងថ្ែរ៉ូធនាគារពនាេះព ើយ។ 

១.៧ ពសវាកមមបញ្ច៉ូ លោតទ៉ូរសរទ 
(១) ពសវាកមមបញ្ច៉ូ លោតទ៉ូរសរទ សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្ទ៉ូទាតទឹ់កព្បាក់

សព្ាបប់ញ្ច៉ូ លទ៉ូរសរទជ៉ូនព្បតិបតតិករពសវាទ៉ូរសរទ ាមរយៈថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារណែលធនាគារបានផ្តល់ជ៉ូន។ 

(២)  ធនាគាររកាសិទធិបែិពសធពលើោរពធវើព្បតិបតតិោរបញ្ញា ទ៉ូទាតព់សវាកមមបញ្ច៉ូ លទឹកព្បាកទ់៉ូរសរទ ាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន 
ព្បសិនពបើ (១) ោរបញ្ញា ទ៉ូទាតព់សវាកមមបញ្ច៉ូ លទឹកព្បាកទ់៉ូរសរទរបស់ពោកអនក មនិានទិនននយ័ព្របព់្គាន់ ឬានទិនននយ័េ៊ុស
ព្បព្កតី (២) ព្បតិបតតិករពសវាទ៉ូរសរទមនិបានជាវ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមបញ្ច៉ូ លោតទ៉ូរសរទរបស់ធនាគារ (៣) ពសវាកមមបញ្ច៉ូ លទឹក
ព្បាកទ់៉ូរសរទណែលព្បតិបតតិករទ៉ូរសរទបានជាវព្តូវបានផ្៊ុតកំែត ់ ឬព្តូវបានបញ្ចប ់ (៤) ព្បតិបតតិករពសវាទ៉ូរសរទេកខានកន៊ុងោរ
ែំពែើ រោរបញ្ញា ពសវាកមមបញ្ច៉ូ លោតទ៉ូរសរទ ឬ (៥) រែនីរបស់ពោកអនកមនិានសមត៊ុលយព្របព់្គាន។់  

(៣)  ពោកអនកព្តូវពដាេះព្ាយវវិាទ្មួយពាករ់ន័ធនឹងពសវាកមមបញ្ច៉ូ លោតទ៉ូរសរទ ពដាយផ្ទទ ល់ជាមយួនឹងថ្ែរ៉ូធនាគារ ពដាយមនិ
ព្តូវបងកឲ្យានោរទទួលេ៊ុសព្តូវ្មយួចំ្ពពាេះធនាគារពនាេះព ើយ រមួានោរមនិទទួលបានទឹកព្បាកណ់ែលបានបញ្ច៉ូល 
កំហ៊ុស ឬភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវថ្នចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលបានបញ្ច៉ូល។ ធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើវវិាទ្មយួរវាងពោកអនក 
និងព្បតិបតតិករពសវាទ៉ូរសរទពនាេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ២៖ ព្បតិបតតិការថ្នពសវាកមមទូទាត់ 

២.១ ពោកអនកយល់ព្រមពលើកព្មតិព្បតិបតតិោរ និងចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលនឹងព្តូវកំែតព់ដាយធនាគារ និង/ឬធនាគារជាតិថ្នកមព៊ុជាកន៊ុងពរល្
មយួ រមួាន ចំ្នួនព្បតិបតតិោរ និងទំហំទឹកព្បាកថ់្នព្បតិបតតិោរ។ 

២.២ ព្បសិនពបើបញ្ញា ទ៉ូទាត់ណែលពោកអនកបានបញ្ា៉ូ នពនាេះ មិនានទិនននយ័ព្របព់្គាន ់  ឬានទិនននយ័មនិព្បព្កតី ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមឲ្យ
ធនាគារបែិពសែពលើោរពធវើព្បតិបតតិោរបញ្ញា ទ៉ូទាតា់ម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 

២.៣ ពោកអនកព្តូវធានាឲ្យបានពលើោរពច្ញបញ្ញា ទ៉ូទាតជ់ាមយួនឹងទិនននយ័ណែលព្តឹមព្តូវ។ ធនាគារនឹងព្តូវចាត់ទ៊ុកថាបានបំពរញោតរវកិច្ច
របស់េលួនពដាយពជារជយ័ និងច្បស់រវព្រប ់ ព្សបាមបញ្ញា ទ៉ូទាត់ណែលពោកអនកបានបញ្ា៉ូ ន ពបើពទាេះបីជាទិនននយ័ថ្នបញ្ញា ទ៉ូទាតព់សវាកមម
ទ៉ូទាតណ់ែលពោកអនកបានបញ្ា៉ូ នពនាេះមនិព្តឹមព្តូវក៏ពដាយ។ កន៊ុងករែីពនេះ ធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើោរទ៉ូទាតេ់៊ុសពនាេះព ើយ។ 
ពោកអនកានសិទធិដាកព់ាកយបែតឹ ងមកោន់ធនាគារ ពែើមបពីដាេះព្ាយបញ្ញា ពនេះព្សបាមពគាលោរែ៍ពដាេះព្ាយវវិាទរបស់ធនាគារ។ 
ពទាេះបីជាយ៉ា ង្កព៏ដាយ ធនាគារមនិធានាថាពាកយបែតឹ ងរបស់ពោកអនកនឹងអាច្ពដាេះព្ាយបានពដាយពជារជយ័ ឬទឹកព្បាក់របស់
ពោកអនកអាច្នឹងព្តូវបងវិលព្តលប់ជ៉ូនពោកអនកវញិពនាេះព ើយ។ 
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២.៤ កន៊ុងករែីានោរសងេយ័ពលើបញ្ញា ទ៉ូទាត ់ោរមនិបានអន៊ុញ្ញា ត ឬភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវថ្នបញ្ញា ទ៉ូទាតណ់ែលបានពធវើព្បតិបតតិោរ ពនាេះពោកអនក
ានោតរវកិច្ចព្តូវជ៉ូនែំែឹងែល់ធនាគារភ្ជល ម។ 

២.៥ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារអន៊ុវតតអព្ាបត៉ូរព្បាករ់បស់េលួន ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិោរបញ្ញា ទ៉ូទាត ់ កន៊ុងករែីព្បតិបតតិោរព្តូវបានពធវើព ើងកន៊ុងព្បពេទ
រ៉ូបិយបែ័ណ ពផ្េងគាន ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 

ម៊ុនពរលបញ្ា៉ូ នព្បតិបតតិោរពសវាកមមទ៉ូទាត ់ ពោកអនកព្តូវែឹងអំរីថ្ថលពសវាសព្ាបព់្បតិបតតិោរពសវាកមមទ៉ូទាត ់ ព្បសិនពបើាន។ ពោកអនក
យល់ព្រមពលើកថ្ព្មពសវាណែលនឹងព្តូវកំែតព់ដាយធនាគារ ពលើព្បតិបតតិោរបញ្ញា ទ៉ូទាតនី់មយួៗណែលពោកអនកបានបញ្ា៉ូ ន។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការបដិពសធការទទួលខុសព្តូវ 

ធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើព្រឹតតិោរែ៍ ែ៉ូច្ជា (១) ោរសងេយ័ ោរមនិអន៊ុញ្ញា ត ឬភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវថ្នោរបញ្ញា ទ៉ូទាត ់ណែលបានពធវើ
ពច្ញរីរែនី ឬឧបករែ៍របស់ពោកអនក, (២) ោរមនិពធវើព្បតិបតតិោរ ភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវ ឬោររនារពរលពលើោរផ្តល់ោរបញ្ញា ទ៉ូទាត ់ណែល
ប ត្ លមករីកំហ៊ុសរបស់ពោកអនក ឬករែីានកំហ៊ុស ឬោរបងាា ក់ព្បរន័ធរបស់ធនាគារ ណែលហួសរីោរព្របព់្រងរបស់ធនាគារ, (៣) 
កំហ៊ុស ភ្ជរមនិព្បព្កតី ភ្ជរសទួនគាន  និង/ឬ ភ្ជរផ្ទ៊ុយគាន ្មយួកន៊ុងោរបញ្ញា ទ៉ូទាតរ់បស់ពោកអនក និង (៤) ោររនារពរល ោរអាកខ់ាន ឬ
ោរផ្ទា កែំពែើ រោរ្មយួ ណែលប ត្ លមករីតតិយជន ណែលពធវើឲ្យប៉ាេះពាល់ ឬរខំានែល់ែំពែើ រោររបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៥៖ ព្បតិបតតិការដដលមិនទាមទារពលខកដូសាា ត់ (Pinless Transaction) 

៥.១  ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនាគារែំពែើ រោរ និងោត់ព្បាករី់រែនីណែលបានកំែត ់ ចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរទ៉ូទាតា់មព្បរន័ធពអ ិច្ព្តូនិក 
ពដាយមនិទាមទារឱ្យានោរបញ្ច៉ូ លពលេក៉ូែសាៃ តផ់្ទទ ល់េលួន (PIN) ោរពផ្ទៀងផ្ទទ តជី់វាព្ត (Biometric Authentication) ឬោរពផ្ទៀងផ្ទទ ត់
ែំ្ក់ោលទីរីរ (Second-factor Validation) ព ើយ កន៊ុងលកខេែឌ ណែលចំ្នួនទឹកព្បាកថ់្នព្បតិបតតិោរពនាេះ មនិពលើសរីចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែល
អនកបានកំែតព់ៅកន៊ុងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី សព្ាបព់្បតិបតតិោរនីមយួ  ៗ(“កព្មតិទឹកព្បាកស់ព្ាបព់្បតិបតតិោរណែលមនិទាមទារពលេក៉ូែសាៃ ត”់)។ 

៥.២  ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ព្បតិបតតិោរណែលមនិទាមទារពលេក៉ូែសាៃ ត ់ រឺានហានិេយ័សនតិស៊ុេ រមួទាងំហានិេយ័ថ្នោរពព្បើព្បាស់
ពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត កន៊ុងករែីណែលោតរ៉ូបវន័ត ឬឧបករែ៍ច្ល័តណែលបានភ្ជា បព់នាេះ ព្តូវបាត់បង ់ឬព្តូវបានពរលួច្។ ពោកអនកយល់
ព្រមរកាោរព្របព់្រងឱ្យបានម៊ុងឺា៉ា ត់បំផ្៊ុត ពលើរាល់ឧបករែ៍ពព្បើព្បាស់សព្ាបច់្៉ូលពព្បើព្បាស់រែនីទាងំអស់។ ពលើកណលងណតានោរ
ណច្ងពផ្េងរីពនេះ ពដាយច្ាបជ់ាធរាន ពោកអនកទទួលេ៊ុសព្តូវទាងំព្សុង ចំ្ពពាេះរាល់ព្បតិបតតិោរណែលមិនទាមទារពលេក៉ូែសាៃ តទ់ាំង
អស់ ណែលបានបពងកើតព ើងពព្ោមរែនីណែលបានកំែតរ់បស់ពោកអនក។ 

៥.៣  ពទាេះបីជាានោរកំែតថ់្នកព្មតិទឹកព្បាកស់ព្ាបព់្បតិបតតិោរណែលមនិទាមទារពលេក៉ូែសាៃ តយ់៉ា ង្ក៏ពដាយ ធនាគាររកាសិទធិ
របស់េលួន និងសព្ាបព់គាលបំែងោតប់នថយហានិេយ័ កន៊ុងោរបែិពសធរាល់ព្បតិបតតិោរណែលមនិទាមទារពលេក៉ូែសាៃ ត់្ មយួ ឬ
តព្មូវឱ្យានោរបញ្ច៉ូ លពលេក៉ូែសាៃ ត ់ (PIN) ជាសតងដ់ារ ឬោរពផ្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញា ែជំនួសពផ្េងពទៀត សព្ាបព់្បតិបតតិោរ្មយួ 
ពដាយមនិរិតរីចំ្នួនទឹកព្បាកព់ ើយ។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាកមមពផេរព្ាក់ 
ព្បការ ១៖ ពសវាកមមពផេរព្ាក់ 
១.១ ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក់ សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ សព្ាបោ់រពផ្ទរទឹកព្បាកព់ៅកន៊ុងធនាគារ ឬអនតរធនាគារ កន៊ុងព្សុក និងអនតរជាតិ 

រីអនកពផ្្ើព្បាកព់ៅោនអ់នកទទួលព្បាក់ាមរយៈរែនីធនាគារ ឬមនិណមនរែនីធនាគារ រមួាន វងីពវរល៊ុយ (Wing Wei Luy) ក៉ូែវងី (Code 

to Wing) ពផ្ទរព្បាកា់មសវីស (Swift transfer) ា៉ា ននី់ព្ោម (MoneyGram) ពវ ៉ាសសទឺនញ៉ូ ពនៀន (Western Union) ពរៀ (RIA) ញ៉ូ ពនៀនពផ្រ 
(UnionPay) និងម៉ូលបបទានបព្ត (Cheque)។  

១.២ ាមរយៈោរពធវើព្បតិបតតិោរ ឬពព្បើព្បាស់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ពោកអនកយល់ព្រមភ្ជា បោ់តរវកិច្ចាមរយៈកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនពលើពសវាកមម
ពផ្ទរព្បាកព់នេះ។ 

 
ព្បការ ២៖ ពសច្កតីដណនារំបសអ់តិថិជន 
២.១ ពោកអនកអាច្ពធវើព្បតិបតតិោរពផ្ទរព្បាក់្ មយួ ណែលពោកអនកានកន៊ុងសមត៊ុលយកន៊ុងមយួព្បតិបតតិោរ ព្បសិនពបើព្បតិបតតិោរពនាេះមនិពធវើ

ឲ្យសមត៊ុលយពៅកន៊ុងរែនីរបស់ពោកអនកតិច្ជាងស៉ូនយ។ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរបែិពសធន៉ូវព្បតិបតតិោរ្ ណែលគាម នសមត៊ុលយ                 
ព្របព់្គានព់ៅកន៊ុងរែនី។ 

២.២ ពោកអនកធានាអេះអាងថារត័ា៌នណែលបានផ្តល់ាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬពាកយពសនើស៊ុំ រឺជារត័ា៌នរិត ព្តឹមព្តូវ និងពរញពលញ។ 
ធនាគារនឹងមនិពធវើោរបញ្ញា ករី់ភ្ជរព្តឹមព្តូវថ្នរត័ា៌នណែលពោកអនកបានផ្តល់ាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬពាកយពសនើស៊ុំពនាេះព ើយ។ 
ពោកអនកធានានឹងផ្តល់ជ៉ូនរត័ា៌ន និង/ឬ ឯការបណនថមពាក់រន័ធនឹងពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ព្បសិនពបើានោរពសនើស៊ុំរីធនាគារ រមួបញ្ច៉ូ លទាងំ
ឯការណែលបញ្ញា ករី់ភ្ជរព្សបច្ាបថ់្នព្បេរពែើមថ្នទឹកព្បាកព់ាក់រន័ធនឹងពសវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ កន៊ុងករែីពោកអនកេកខានកន៊ុងោរផ្តល់
ឯការបណនថម ធនាគារានសិទធិបែិពសធពលើោរពធវើព្បតិបតតិោរពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ពហើយធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើោរបាតប់ង់
ណែលអាច្ពកើតព ើងរីោរបែិពសធពលើោរពធវើព្បតិបតតិោរពផ្ទរព្បាកណ់ែលសថិតកន៊ុងករែីបែិពសធ ឬេកខានផ្តល់រត័ា៌ន ឬឯការបណនថម
ពដាយពោកអនកពនាេះព ើយ។ 

២.៣ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរកព្មិតចំ្នួនែង និងទំហំទឹកព្បាកព់្បតិបតតិោរ សព្ាបព់គាលោរែ៍ស៊ុវតថិភ្ជរ និងអន៊ុពោមាមបទបបញ្ាតតិ               
ជាធរាន និងពគាលោរែ៍ធនាគារ។ 

២.៤  កន៊ុងករែីានោរពធវើព្បតិបតតិោរពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ពដាយមនិានោរអន៊ុញ្ញា ត ឬមនិព្តឹមព្តូវ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងែល់ធនាគារភ្ជល ម។ 

២.៥ ធនាគារនឹងព្បម៉ូលន៉ូវរ័តា៌នផ្ទទ ល់េលួន និងរត័ា៌នឥែទានរបស់ពោកអនក រមួាន រត័ា៌នពៅកន៊ុងពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន និង
រត័ា៌នោរពផ្ទរព្បាករ់បស់ពោកអនក ពែើមបឲី្យធនាគារផ្តល់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាកជ់៉ូនពោកអនក។ ាមរយៈោរពព្បើព្បាស់ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់
ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារអាច្ពព្បើព្បាស់ និងបពញ្ចញរត័ា៌នរបស់ពោកអនកពៅ (១) ថ្ែរ៉ូ ឬអនកផ្តល់ពសវាកមមណែលានទំនាក់
ទំនងជាមយួធនាគារ កន៊ុងោរែំពែើ រោរតួនាទី្មយួ ឬផ្តល់ជំនួយែល់សកមមភ្ជររបស់ធនាគារ (២) ភ្ជន កង់ារ អនកព ៉ាោរ អនកព្បឹកា
របស់ធនាគារ និងប៊ុរាលែថ្ទពទៀតណែលធនាគារបានអន៊ុញ្ញា ត  ឬតព្មូវពដាយច្ាបឲ់្យបពញ្ចញរ័តា៌នជ៉ូន (៣) ព្កុមហ ៊ុនពម និងព្កុមហ ៊ុន
ប៊ុព្តសមពន័ធរបស់ធនាគារ ពព្បើព្បាស់សព្ាបព់្បតិបតតិោរ និងរែឋបាលថ្ផ្ទកន៊ុង ឬអនកផ្តល់ពសវាកមមពាករ់ន័ធែថ្ទពទៀត និង (៤) តតិយជន ឬ
ភ្ជន កង់ាររដាឋ េបិាលព្សបាមច្ាបថ់្នព្បពទសកមព៊ុជាជាធរាន។ 

២.៦ ពោកអនកយល់ និងព្រមពព្រៀងឲ្យធនាគារ  ធនាគារអនតរោរ ី ឬភ្ជន ក់ងារ និងាថ បន័ែថ្ទពទៀត អន៊ុវតតអព្ាបត៉ូរព្បាករ់បស់េលួនសព្ាបព់ធវើ
ព្បតិបតតិោរពសវាកមមពផ្ទរព្បាកណ់ែលានរ៉ូបិយបែ័ណ ពផ្េងគាន ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ធនាគារអនតរការ ី

ពែើមបពីធវើោរពផ្ទរព្បាកព់ៅោន់បរពទស ធនាគារអាច្ពព្ជើសពរ ើសធនាគារអនតរោរឲី្យបានលាបំផ្៊ុតាមណែលអាច្ពធវើបាន ាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 
ធនាគារអនតរោរអីាច្នឹងរិតកថ្ព្មពសវា ណែលនឹងព្តូវោតព់ច្ញរីទឹកព្បាកណ់ែលព្តូវពផ្្ើជ៉ូនអនកទទួល ឬរិតរីពោកអនក។ ព្បសិនពបើធនាគារ
អនតរោររិីតកថ្ព្មពសវារីពោកអនក ពនាេះធនាគារនឹងពធវើឥែរនធន៉ូវកថ្ព្មពសវាពនាេះរីរែនីរបស់ពោកអនក។  

 
ព្បការ ៤៖ ការផ្អា ក ឬលបុពចាលការពផេរព្ាក់ 
៤.១ ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគាររនារពរល ផ្ទា ក ឬល៊ុបពចាលពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ព្បសិនពបើធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរ ី(ព្បសិនពបើាន) រក

ព ើញថាព្បតិបតតិោរានពាករ់ន័ធនឹងសកមមភ្ជរេ៊ុសច្ាប ់ឬបំពានច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិជាតិ និងអនតរជាតិ។ 
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៤.២ កន៊ុងករែីល៊ុបពចាលពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ធនាគារនឹងបងវិលទឹកព្បាកជ់៉ូនពោកអនកវញិបនាទ ប់រីទទួលបានទឹកព្បាករី់ធនាគារអនតរោរណីត
ប៉ា៊ុព ណ្ េះ (ព្បសិនពបើាន)។ ពោកអនកយល់ និងព្រមពព្រៀងឲ្យធនាគារ និងធនាគារអនតរោរ ី(ព្បសិនពបើាន) អាច្រិតកថ្ព្មពសវាល៊ុបពចាល 
និងកថ្ព្មពសវាែថ្ទពទៀត និងពធវើោរអន៊ុវតតអព្ាបត៉ូរព្បាក ់ណែលអាច្នឹងានោរណព្បព្បួលពៅោលបរពិច្េទបងវិលទឹកព្បាកព់្តលបវ់ញិពនាេះ។ 

៤.៣ កន៊ុងករែីទឹកព្បាកណ់ែលបានពផ្ទរព្តូវបានបងកកពដាយករែីបំពានច្ាប់្មយួ ទែឌ កមម ែីោ ោរណែនា ំនិងបទបបញ្ាតតិ ណែលតព្មូវ និង
អន៊ុវតតចំ្ពពាេះយ៊ុាត ធិោរ ប៊ុរាល ឬព្កុមហ ៊ុនជាកោ់កព់ដាយរដាឋ េបិាលានសមតថកិច្ច ពនាេះពោកអនកយល់ព្រមថាធនាគារមិនព្តូវទទួល
េ៊ុសព្តូវពលើទំនួលេ៊ុសព្តូវ ោរបាត់បង ់ ោរេ៉ូច្ខាត ពាហ ៊ុយ កថ្ព្មពសវា ឬចំ្្យ ណែលពកើតព ើង ឬពាករ់ន័ធនឹងករែីណែលាន
ពរៀបរាបខ់ាងពលើ និងោរមនិែំពែើ រោរព្បតិបតតិោរពសវាកមមពផ្ទរព្បាកព់ ើយ។     

 
ព្បការ ៥៖ ថ្ថៃពសវា 
៥.១ ពោកអនកអាច្នឹងព្តូវរិតថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងពទៀតសព្ាបព់សវាកមមពផ្ទរព្បាក។់ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងពទៀតនឹងព្តូវផ្តល់ជ៉ូន និងយល់

ព្រមពដាយពោកអនកកន៊ុងអំ ៊ុងពរលពធវើព្បតិបតតិោរពសវាកមមពផ្ទរព្បាក់។ បនាទ បរី់ោរបញ្ញា កព់លើោរពធវើព្បតិបតតិោរពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ ពោក
អនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារឥែរនធន៉ូវថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មែថ្ទពទៀតរីរែនីរបស់ពោកអនក ព្បសិនពបើាន។ 

៥.២ សព្ាបោ់រពផ្ទរព្បាកអ់នតរជាតិ ធនាគារនឹងមនិទទួលេ៊ុសព្តូវពលើរនធ អាករ និងចំ្្យពផ្េងពទៀត្មយួ ណែលអាច្ពកើតានពៅ
ព្បពទសែថ្ទពទៀតពាករ់ន័ធនឹងោរពផ្ទរព្បាកព់នាេះព ើយ។ 

 
ព្បការ ៦៖ ការបដិពសដការទទួលខុសព្តូវរបសធ់នាគារ 

ធនាគារមនិព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវពលើោរបាតប់ង ់និងោរេ៉ូច្ខាត ណែលពកើតព ើង ឬប៉ាេះពាល់ែល់ពោកអនក ឬតតិយជន្មយួពដាយពហត៊ុ
ខាងពព្ោមព ើយ៖ 

(១)  ពោកអនកេកខានកន៊ុងោររការត័ា៌នធនាគារផ្ទទ ល់េលួនណែលសំខាន ់រមួបញ្ច៉ូ លទាងំ ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលេសាៃ តស់៊ុវតថិភ្ជរ 
និងោរសាៃ ត។់ 

(២) ពោកអនកេកខានកន៊ុងោរផ្តល់រ័តា៌នព្តឹមព្តូវ ណែលតព្មូវសព្ាបព់សវាកមមពផ្ទរព្បាក់។ 

(៣) ពោកអនកអាច្ពធវើោរពផ្ទរព្បាកព់ដាយារកព្មតិ    ណែលធនាគារកំែតក់ន៊ុងពរល្មយួ។ 

(៤) ានបញ្ញា ព្បរន័ធពមោនិច្ ព្បរន័ធអរាីសនី និងព្បរ័នធពផ្េងពទៀត ោរមនិែំពែើ រោរ ោរបងាា ក ់ភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្របព់្គានថ់្ន
ព្បរន័ធទ៉ូររមនារមន ៍ព្បរន័ធកំរយ៉ូទរ័  និងឧបករែ៍ពផ្េងពទៀតរបស់ធនាគារ  ឬោរតពមលើង ឬព្បតិបតតិោរថ្នព្បរន័ធ ឬឧបករែ៍ទាងំ
ពនាេះ ហួសរីោរព្រប់ព្រងរបស់ធនាគារ។ 

(៥) ភ្ជរមនិពរញពលញ ឬកំហ៊ុសថ្នោរបញ្ា៉ូ នពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន្មយួ ឬកំហ៊ុសថ្នោរអន៊ុវតតពសច្កតីណែនារំបស់
អតិថិជន ណែលប ត្ លឲ្យានោររារពរល ោរបាតប់ង ់ ោរចំ្្យ និងោរេ៉ូច្ខាត្មយួណែលពកើតព ើងចំ្ពពាេះ ឬ                

ប៉ាេះពាល់ែល់ពោកអនក។ 

(៦)  ោររនារពរល ោរបងាា ក ់ឬោររយរួទ៊ុក្មយួណែលប ត្ លមករីតតិយជន ណែលពធវើឲ្យប៉ាេះពាល់ ឬរខំានែល់ែំពែើ រោររបស់ធនាគារ។ 

(៧) កន៊ុងករែីព្បធានសកតិ ណែលប ត្ លឲ្យធនាគារមនិអាច្ពធវើែំពែើ រោរព្បតិបតតិោរ ឬផ្តល់ពសវាកមម្មួយ ពដាយផ្ទទ ល់ ឬ
ពដាយព្បពយល បងកព ើងពដាយោររតឹតបតឹពដាយរដាឋ េបិាល ោរអន៊ុវតតមិនបានព្តឹមព្តូវថ្ននីតិវធីិសព្ាបា់ថ នភ្ជរបនាទ នប់ងខំ ឬ
ោរផ្ទា កពាែិជាជាមយួទីផ្ារពាករ់័នធ្មយួ ច្ោច្លសងាម សកមមភ្ជរ ឬោររព្ាមកំណហងពេរវកមម ពព្គាេះធមមជាតិ                  
សស្តងាា ម បាត៊ុកមម និងពហត៊ុោរែ៍ពផ្េងពទៀតណែលហួសរីោរព្រប់ព្រងរបស់ធនាគារ។  
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កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   46 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីលខិិតធានា ឬលខិិតឥណទានបព្មុង 

ព្បការ ១៖ លខិិតធានា និងលខិិតឥណទានបព្មុង 
១.១ លិេិតធានា (Bank Guarantee – BG) សំពៅែល់ផ្លិតផ្លហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមមមយួព្បពេទណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ សព្ាបជ់ាោរ

ធានាជាោយលកខែ៍អកេរថានឹងបងព់្បាកចំ់្នួនជាកោ់ក់្ មយួពៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ព្បសិនពបើពោកអនកបរាជយ័កន៊ុងោរបំពរញ
ោតរវកិច្ចាមកិច្ចសនា។ 

១.២ លិេិតឥែទានបព្មុង (Standby Letter of Credit – SBLC) សំពៅែល់ផ្លិតផ្លហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមមមយួព្បពេទ ណែលផ្តល់ពដាយ
ធនាគារ សព្ាបជ់ាោរធានាថា នឹងានោរបងព់្បាក់ព្បសិនពបើពោកអនកានកំហ៊ុស។ 

១.៣ ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់លិេិតធានា និងលិេិតឥែទានបព្មុង ណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជន
សតីរីលិេិតធានា និងលិេិតឥែទានបព្មុង។ 

 
ព្បការ ២៖ ការពច្ញលខិិតធានា និងលខិិតឥណទានបព្មុង  
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកសំ់ពែើ ជាោយលកខែ៍អកេរផ្ល៉ូវោរ ពដាយពព្បើសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំរបស់ធនាគារ ណែលរមួាន៖ 

(១) រត័ា៌នលមាតិទាងំព្សុងអំរីអនកទទួលផ្ល។ 

(២) ពគាលបំែង និងលកខែៈថ្នព្បតិបតតិោរ។ និង 

(៣) ចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលពសនើស៊ុំ រ៉ូបិយប័ែណ  និងរយៈពរលានស៊ុរលភ្ជរ។ 

២.២ ធនាគារអាច្ពច្ញលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង  បនាទ បរី់ទទួលបានសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំណែលបានបំពរញព្តឹមព្តូវ និងឯការគាំ
ព្ទណែលទាកទ់ង។ ោរពច្ញនឹងអន៊ុវតតាមោរវាយតថ្មលឥែទានថ្ផ្ទកន៊ុង និងែំពែើ រោរអន៊ុមត័របស់ធនាគារ។ 

២.៣ ោរពច្ញព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិណែលអាច្អន៊ុវតតបាន រមួទាងំបទបបញ្ាតតិពាករ់ន័ធនឹងោររិន័យផ្ងណែរ។ ធនាគារអាច្
បែិពសធោរពច្ញលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង  ព្បសិនពបើព្បតិបតតិោរពនាេះពាករ់័នធនឹងយ៊ុាត ធិោរ ឬភ្ជរីណែលព្តូវបានរតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនាគារអាច្បែិពសធោរពច្ញលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង  ពដាយ្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន ពទាេះបីជាបនាទ បរី់បានទទួលសំែ៊ុំ ណបប
បទពសនើស៊ុំ និងព្ទរយធានាពរញពលញពហើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាងំអស់ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ សព្ាបោ់រពច្ញ ោរណកណព្ប ោរ

ល៊ុបពចាល និងោរព្របព់្រងលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង។ កថ្ព្មទាងំពនេះរមួានថ្ថលពសវាពច្ញលិេិត ថ្ថលពសវាណកណព្ប ថ្ថលឯការ 
និងពសវាផ្ល៉ូវច្ាប ់កថ្ព្មធនាគារអនតរោរ ីរនធណែលតព្មូវ និងោរចំ្្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារោតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ ឬោរទ៉ូទាត់ពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ពដាយផ្ទទ ល់រីព្បាកក់ន៊ុង
រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើ ឬរែនីសនេណំែលបានភ្ជា បជ់ាមយួលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង។ ព្បសិនពបើរែនីពនាេះមនិានទឹកព្បាក់
ព្របព់្គាន ់ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារោតព់្បាកណ់ែលព្តូវបង់ពនាេះរីរែនីពផ្េងពទៀតណែលពោកអនកានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្់
ានោរយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនកពទៀតព ើយ។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាងំអស់ណែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពទាេះបីជាលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងមនិព្តូវបានពព្បើ
ព្បាស់កព៏ដាយ ពហើយព្តូវបងជ់ាម៊ុន ឬាមោរយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវសងព្បាកឲ់្យធនាគារសព្ាបោ់រទ៉ូទាត់្ មយួពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងភ្ជល មៗពៅពរលានោរទាមទា

រ។ ព្បសិនពបើោតរវកិច្ចទ៉ូទាតម់ិនព្តូវបានបំពរញ ពនាេះោរទ៉ូទាតណ់ែលពៅជំពាកទ់ាងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភ្ជល មៗ ពហើយអាច្ព្តូវពព្បើ
ព្បាស់វធិានោរពាករ់ន័ធនឹងព្ទរយធានា ឬវធិានោរអន៊ុពោមភ្ជរបណនថមពទៀត។ កន៊ុងករែីកេយ័ធន វធិានត៊ុោោរ ឬព្រឹតតិោរែ៍ព្សពែៀង
គាន  បំែ៊ុ លទាងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភ្ជល មៗផ្ងណែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ និងកថ្ព្មពជើងារទាងំអស់ ព្សបាមោលវភិ្ជរណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 

៤.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទ៊ុកព្ទរយធានា ែ៉ូច្ណែលបានតព្មូវពដាយធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទាមទារព្ទរយធានាបណនថមព្របព់រល ពដាយណផ្ាក
ពលើោរផ្ទល ស់បត៉ូរថ្នាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតិោរទាំងអស់ណែលទាកទ់ងនឹងលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ព្តូវអន៊ុពោមាមច្ាប ់បទបញ្ញា  និងបទ
បបញ្ាតតិរិនយ័ណែលានជាធរាន រមួទាងំច្ាបព់្បឆ្ងំនឹងោរសាា តព្បាក់ (AML) និងោរព្បយ៊ុទធព្បឆ្ងំហិរញ្ាបបទានពេរវកមម (CFT)។ 
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៤.៥ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងមកធនាគារឲ្យបានទានព់រលពវោ អំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូរសំខាន់ៗ ថ្នាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ាថ នភ្ជរផ្ល៉ូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិោរែ៍្មយួណែលអាច្ប៉ាេះពាល់ែល់សមតថភ្ជរកន៊ុងោរបំពរញោតរវកិច្ចពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិេិតធានា និងលិេិត
ឥែទានបព្មុងពនេះ។ 

៤.៦ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទាងំអស់ណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារទាកទ់ងនឹងលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង រឺរិតព្បាកែ ពរញពលញ 
និងព្តឹមព្តូវ។ ោរបងាា ញរត័ា៌នមិនរិត្មយួអាច្ប ត្ លឲ្យានោរបញ្ចបភ់្ជល មៗថ្នោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 

ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឲ្យធនាគារ និងោរពារធនាគាររីផ្លប៉ាេះពាល់ណែលពកើតពច្ញរីសកមមភ្ជរទាងំអស់ (ផ្ល៉ូវច្ាប់ 
ឬពព្ៅរីពនេះ) ោរបាតប់ង ់ោរេ៉ូច្ខាត បែតឹ ង ោរចំ្្យ ោរទាមទារ និងោតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល
ប៉ាេះពាល់ ពដាយារោរពច្ញលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងាមសំពែើ របស់ពោកអនក រមួាន ពាហ ៊ុយ កថ្ព្មពផ្េងៗ ោរចំ្្យ 
និងោតរវកិច្ចព្រប់ព្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ទទួលរង ឬទទួលេ៊ុសព្តូវ ឬ ពាករ់ន័ធនឹងោរទាមទារ្មយួណែលទាកទ់ងនឹងោរអន៊ុវតត ឬ
ោរប៉ា៊ុនប៉ាងអន៊ុវតតលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ពដាយភ្ជរី្មួយ មនិថាោរពារពនាេះព្តឹមព្តូវ ឬមិនព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កន៊ុងករែី
ានអនកពសនើស៊ុំពព្ច្ើននាក ់(ពោកអនក) ពនាេះោតរវកិច្ចទាងំអស់នឹងជាោតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

 

ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងការសពព្មច្របសធ់នាគារ 
៦.១ ធនាគាររកាសិទធិពរញពលញកន៊ុងោរទទួល ឬបែិពសធសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងពដាយណផ្ាកពលើោរ

សពព្មច្ចិ្តតផ្ទទ ល់របស់េលួន។ 

៦.២ ធនាគារានសិទធិផ្ទត ច្ម់៊ុេកន៊ុងោរកំែតព់ាកយពព្បើព្បាស់ រច្នាសមពន័ធ និងទព្មងថ់្នលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង។ ធនាគារអាច្
បែិពសធោរពច្ញឯការណែលានលកខេែឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្អន៊ុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600, 

ISP98, URDG 758)។ 

៦.៣ ធនាគារអាច្ទាមទារឲ្យពោកអនកផ្តល់ព្ទរយធានា ែ៉ូច្ជា ព្បាកប់ព្មុង ព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ព្ទរយបញ្ញច ំ ឬលិេិតធានារីតតិយជន ឬ
ព្ទរយធានាពផ្េងពទៀត កន៊ុងព្បពេទ និងចំ្នួនណែលធនាគារយល់ព ើញថាសមព្សប។ ធនាគារអាច្ទាមទារព្ទរយធានាបណនថមព្របព់រល 
ព្បសិនពបើាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនកានោរផ្ទល ស់បត៉ូរ។ ព្បពេទ និងចំ្នួនព្ទរយធានានឹងព្តូវកំែតព់ដាយោរ
សពព្មច្ផ្ទត ច្ម់៊ុេរបស់ធនាគារ ពដាយណផ្ាកពលើទំហំព្បតិបតតិោរ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតិោរពនាេះ។ 

៦.៤ ធនាគារមនិានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរយល់ព្រមពលើសំពែើ ស៊ុំណកណព្ប បណនថមរយៈពរល ឬោរពច្ញលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងជាថមីព ើយ។ 
សំពែើ នីមយួៗនឹងព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបណនថម ឬព្តូវោរឯការថមី។ 

៦.៥ ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពៅកន៊ុងោរទទួលេ៊ុសព្តូវពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមណតលកខេែឌ ណែលាន
ពៅកន៊ុងលិេិតពនាេះប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតិបតតិោរ ឬពផ្ទៀងផ្ទទ តភ់្ជរព្តឹមព្តូវថ្នោរទាមទាររបស់អនកទទួលព្បាកព់ ើយ 
ព្បសិនពបើឯការណែលបានដាក់ពសនើពគាររាមលកខេែឌ ណែលបានកំែត។់ 

៦.៦ ព្បសិនពបើធនាគារបានពធវើោរទ៉ូទាតព់ព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ពនាេះធនាគារានសិទធិទាមទារព្បាកទ់ាងំអស់ពនាេះមកវញិរី
ពោកអនកភ្ជល ម  ៗរមួទាងំោរព្បាក ់ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្ល៉ូវច្ាបណ់ែលពាករ់ន័ធ។ 

៦.៧ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរណកណព្បពគាលនពយបាយថ្ផ្ទកន៊ុង ារាងថ្ថលពសវា និងនីតិវធីិព្បតិបតតិព្រប់ពរល ពដាយពគាររាមច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិ
ជាធរាន។ 

 

ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ោរពច្ញ ោរព្បតិបតតិ និងោរអន៊ុវតតលិេិតធានា និងលិេិតឥែទានបព្មុង នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិានអនតរជាតិណែលទទួលាា ល់ 

រមួានែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១) លិេិតឥែទានបព្មុងព្រប់ព្រងពដាយបទបញ្ញា  Uniform Customs and Practice for Documentary Credits (UCP 600) 

ឬ ISP98 ណែលានជាធរាន។ 

(២) លិេិតធានាព្របព់្រងពដាយច្ាបជ់ាតិ និង Uniform Rules for Demand Guarantees (URDG 758) ណែលតព្មូវឲ្យអន៊ុវតត។ 

៧.២ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរកំែតថ់ា វធិាន្មយួ (UCP 600, ISP98, URDG 758) នឹងអន៊ុវតតចំ្ពពាេះឯការនីមយួៗ ពដាយណផ្ាកពលើ
លកខែៈថ្នព្បតិបតតិោរ និងោរសពព្មច្របស់ភ្ជរីពាក់រន័ធ។ 
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៧.៣ ព្បសិនពបើវធិានណែលព្របព់្រង (ឧ. UCP, ISP, URDG) ព្តូវបានណកណព្ប ឬពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរកន៊ុងអំ ៊ុងពរលស៊ុរលភ្ជរថ្ន BG/SBLC វធិាន
ណែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលពច្ញលិេិតធានា និងលិេិតឥែទានបព្មុង នឹងព្តូវអន៊ុវតតបនត ពលើកណលងណតានោរយល់ព្រមជា
ោយលកខែ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 

៧.៤ កន៊ុងករែីានភ្ជរេ៊ុសគាន រវាងេណច្ងនិងលកខេែឌ ពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិានអនតរជាតិែ៉ូច្ណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ វធិានអនតរ
ជាតិទាងំពនាេះនឹងព្តូវចាតទ់៊ុកថាអស៊ុរលភ្ជរព្តឹមណតណផ្នកណែលានភ្ជរេ៊ុសគាន ពនាេះ។ 

 

ព្បការ ៨៖ លកខខណឌ ថ្នការទាមទារ និងការទូទាត់ 
៨.១ លិេិតធានា និងលិេិតឥែទានបព្មុង នឹងអាច្ទ៉ូទាតប់ានពៅពរលានោរដាកព់សនើ៖ 

(១) សំពែើ ទាមទារជាោយលកខែ៍អកេររីអនកទទួលផ្ល ណែលបញ្ញា កថ់ាពោកអនកបានបរាជយ័កន៊ុងោរបំពរញោតរវកិច្ចរបស់េលួន។ និង 

(២) ឯការពផ្េងពទៀតណែលបានកំែត់យ៉ា ងច្ាស់ពៅកន៊ុងលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង (ឧ. វកិយ័បព័្ត លិេិតបញ្ញា កអំ់រី
ោរមនិបានបំពរញោតរវកិច្ចជាពែើម)។ 

៨.២ សំពែើ ទាមទារព្តូវដាកព់សនើពៅោរយិល័យណែលបានកំែតរ់បស់ធនាគារ ឬាមវធីិាស្តសតណែលបានបញ្ញា កក់ន៊ុងលិេិត (ឧទាហរែ៍ 
SWIFT ឬអនកបញ្ា៉ូ ន)។ សំពែើ ពនាេះព្តូវណតទទួលបានម៊ុន ឬពៅថ្ថៃផ្៊ុតកំែតថ់្ន លិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង។ 

៨.៣ ពោកអនកយល់ព្រមថាសំពែើ  ឬោរទាមទារ្មួយ ណែលបានដាកព់សនើជាមយួធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរ ី ពដាយអនកទទួលផ្លថ្នលិេិត
ធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ឬពដាយធនាគារអនតរោរ ីពព្ោមោរធានា នឹងព្តូវចាតទ់៊ុកជាេសត៊ុាងច្ាស់ោស់ថ្នចំ្នួនព្បាកណ់ែលព្តូវបង់។ 
សំពែើ  ឬោរទាមទារពនេះនឹងព្តូវចាត់ទ៊ុកថាជាោរបញ្ញា កសិ់ទធិព្របព់្គានស់ព្ាបឲ់្យធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរពីធវើោរទ៉ូទាត់ ពដាយមិនចាបំាច្់
ានេសត៊ុាងបណនថម ឬោរពផ្ទៀងផ្ទទ ត់ស៊ុរលភ្ជរថ្នចំ្នួនព្បាកព់នាេះ។ ធនាគារ ឬថ្ែរ៉ូធនាគារមិនានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរជ៉ូនែំែឹង ឬពសនើស៊ុំោរ
ផ្តល់សិទធិបណនថមរីពោកអនកព ើយ។ ពោកអនកយល់ព្រមមិនបែិពសធស៊ុរលភ្ជរថ្នសំពែើ  ឬោរទាមទារ្មួយពនាេះព ើយ។ 

៨.៤ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមមនិសួរនា ំឬតវា៉ា ពលើស៊ុរលភ្ជរ ឬភ្ជរព្សបច្ាបថ់្នោរទ៉ូទាត់្ មយួណែលពធវើព ើងពដាយធនាគារ ឬធនាគារអនតរ
ោរផី្ងណែរ។ ពោកអនកនឹងមនិបែិពសធោតរវកិច្ចពដាយណផ្ាកពលើម៉ូលពហត៊ុថាោរទ៉ូទាតព់នាេះ ឬណផ្នក្មួយថ្នោរទ៉ូទាតព់នាេះ មិនណមនជា
ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរពីទ ឬានោរពារសមពហត៊ុផ្ល ឬម៉ូលពហត៊ុសមពហត៊ុផ្លកន៊ុងោរបែិពសធោរទ៉ូទាតព់ព្ោម
លិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ឬពដាយម៉ូលពហត៊ុពផ្េងពទៀត្មយួកព៏ដាយ។ 

៨.៥ ពៅពរលោរទ៉ូទាតព់្តូវបានអន៊ុវតតាមលកខេែឌ ថ្នលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ពោកអនកយល់ព្រមថាោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ
ព្តូវបានបញ្ចប់។ 

 

ព្បការ ៩៖ ព្ាតិពោគ និងការផតលស់ទិធិពលើគណនី 
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមបញ្ញច ំឯការ និងទំនិញទាំងអស់ណែលទទួលបានពព្ោម ឬពាករ់ន័ធនឹងលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងជា             

ព្បាតិពភ្ជរ សព្ាបោ់តរវកិច្ចបច្ច៊ុបបនន ឬអនារតណែលពោកអនកជំពាកធ់នាគារ។ ធនាគារានសិទធិោនោ់ប ់ពព្បើព្បាស់ ឬទ៉ូទាតព់្ទរយទាងំពនេះ
ពែើមបសីងោតរវកិច្ចទាងំអស់ និងអាច្អន៊ុវតតវធិានោរបណនថមពែើមបធីានាោតរវកិច្ច ព្បសិនពបើយល់ថាសមព្សប។ ោរចាតណ់ច្ងពនេះនឹងពៅ
ានស៊ុរលភ្ជរ ពទាេះបីឯការ ឬទំនិញព្តូវបានជំនួស ឬពផ្ទរពច្ញ ពែើមបធីានាោរោរពារបំែ៊ុ លទាងំម៉ូល។ 

៩.២ ពោកអនកទទួលាា ល់សិទធិរបស់ធនាគារពៅកន៊ុងោរោនោ់ប ់និងចាតណ់ច្ងឯការ និងទំនិញណែលជាព្បាតិពភ្ជរសព្ាបធ់ានាបំែ៊ុ ល ឬ
ោតរវកិច្ច្មយួណែលពោកអនកជំពាកព់ព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងពនេះ ឬោតរវកិច្ចពផ្េងពទៀត។ កន៊ុងករែីណែលាន
កំហ៊ុស ឬោរបំពាន្មយួ ធនាគារអាច្លក ់ ពផ្ទរ ឬចាតណ់ច្ងទំនិញទាងំពនេះពដាយមនិចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹង ពដាយពព្បើព្បាស់ព្បាកណ់ែល
ទទួលបានពែើមបសីងបំែ៊ុ លរហ៉ូតែល់ព្របចំ់្នួន។ ព្បាតិពភ្ជរ និងផ្លណែលបានមករីព្បាតិពភ្ជរទាងំពនេះនឹងព្តូវរកាទ៊ុកជាព្បពយជន៍
របស់ធនាគាររហ៉ូតែល់ោតរវកិច្ចទាំងអស់ព្តូវបានសង។ 

៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រមធានាទំនិញណែលទាកទ់ងនឹងព្បតិបតតិោរពនេះ ជាមយួព្កុមហ ៊ុនធានារា៉ាបរ់ងណែលព្តូវបានទទួលាា ល់ ពដាយកំែត់
ោរពផ្ទរធានារា៉ាបរ់ងពនាេះពៅឲ្យធនាគារ ឬបញ្ញា កព់ ម្ េះធនាគារជាអនកទទួលព្បាកសំ់ែង។ ោរទ៉ូទាតធ់ានារា៉ាបរ់ង្មយួណែលពោកអនក
ទទួលបាន ព្តូវពផ្្ើពៅឲ្យធនាគារភ្ជល មៗ ពហើយរកាទ៊ុកជាសិទធិរបស់ធនាគាររហ៉ូតែល់ោតរវកិច្ចពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង
ពនេះ ព្តូវបានសងទាងំព្សុង។ 

៩.៤ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារទ៉ូទាតព់្បាកក់ន៊ុងរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ឬព្បាតិពភ្ជរពផ្េង
ពទៀតណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារ មិនថាព្ទរយធានាពនាេះជាព្បាកប់ព្មុង ឬព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ ពែើមបអីន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារទទួល                

េ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរទាមទារ្មយួពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង។ 

៩.៥ ពៅពរលណែលធនាគារទាមទារ ពោកអនកព្តូវដាកព់្បាកប់ព្មុងជាមយួធនាគារភ្ជល មៗ ពែើមបរីា៉ា បរ់ងោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្ោមលិេិតធានា 
ឬលិេិតឥែទានបព្មុង។ 
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៩.៦ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារោតព់្បាករី់រែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀត ពែើមបទី៉ូទាតស់ព្ាបោ់រទាមទារ្មយួណែលបានពធវើចំ្ពពាេះ
ធនាគារ ពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ពដាយមនិចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹងជាម៊ុនពៅោនព់ោកអនក។ 

៩.៧ ធនាគារានសិទធិពរញពលញកន៊ុងោរបណមលងព្បាក់ពៅជាព្បាកព់រៀល (KHR) ឬែ៊ុោល រអាពមរកិ (USD) ណែលានតថ្មលសមម៉ូលសព្ាប ់                 

ោរទ៉ូទាតស់ង ោរទាមទារទាំងអស់ណែលពច្ញពដាយធនាគារ ជារ៉ូបិយប័ែណ បរពទសពៅពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ពដាយ
ណផ្ាកពលើអព្ាបត៉ូរព្បាក់បច្ច៊ុបបននរបស់ធនាគារ។ 

 

ព្បការ ១០៖ សរុលោរ និងការប ច្ប់ 
១០.១ លិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង នឹងានស៊ុរលភ្ជរចាបរី់ថ្ថៃពច្ញ ឬែ៉ូច្ណែលបានបញ្ញា កព់ៅកន៊ុងឯការ ពហើយនឹងពៅាន                       

ស៊ុរលភ្ជររហ៉ូតែល់ថ្ថៃផ្៊ុតកំែតណ់ែលបានបញ្ញា ក់។ ព្បសិនពបើឯការពនាេះានវធិានបណនថមស៊ុរលភ្ជរពដាយសវ័យព្បវតតិ វានឹងបនតស៊ុរល
ភ្ជរជាបនតបនាទ ប ់ពលើកណលងណតធនាគារជ៉ូនែំែឹងពៅអនកទទួលព្បាក ់អំរីោរមនិបនតស៊ុរលភ្ជរកន៊ុងរយៈពរលជ៉ូនែំែឹងណែលបានកំែត់។ 

១០.២ ោរបញ្ចបម់៊ុនអាច្ពកើតព ើងកន៊ុងករែីែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ (i) ពៅពរលានោរបងវិលព្ត បលិ់េិតច្ាប់ពែើមមកធនាគារ (ii) ពៅពរលទទួល
បានោរបញ្ញា កជ់ាោយលកខែ៍អកេររីអនកទទួលផ្លថាមនិព្តូវោរលិេិតពនាេះពទៀតពទ ឬទទួលបានលិេិតបញ្ញា ករី់អនកទទួលផ្លណែល
បញ្ញា ករី់ោរបញ្ចបោ់តរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ឬ (iii) ាមោរព្រមពព្រៀងជាោយលកខែ៍អកេរ
របស់ភ្ជរីទាងំអស់។ ធនាគារករ៏កាសិទធិកន៊ុងោរផ្ទា ក ឬបញ្ចបោ់តរវកិច្ចរបស់េលួនកន៊ុងករែីានោរ្ពបាក ោរបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀង ឬ                

ោរហាមឃាតព់ដាយបទបបញ្ាតតិច្ាប។់ 

១០.៣ ោរបញ្ចបនឹ់ងមិនប៉ាេះពាល់ែល់ោតរវកិច្ចបនតរបស់ពោកអនកកន៊ុងោរសង និងទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះធនាគារពលើោរទ៉ូទាត ់ ឬោតរវកិច្ច្
មយួណែលបានពកើតព ើងម៊ុនពរលបញ្ចបព់នាេះព ើយ។ 

១០.៤ កន៊ុងករែីានព្រឹតតិោរែ៍ព្បធានសកតិ ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារអាច្ព្តូវផ្ទា ក ប៉ា៊ុណនតរយៈពរលស៊ុរលភ្ជរថ្ន លិេិតធានា ឬលិេិតឥែទាន
បព្មុងនឹងមនិព្តូវបានរនារព ើយ ពលើកណលងណតានោរបញ្ញា កច់្ាស់ោស់្មយួ។ 

១០.៥ កន៊ុងករែីណែលស៊ុរលភ្ជរថ្នលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង បានចាបព់ផ្តើមម៊ុនថ្ថៃពសនើស៊ុំ ពោកអនកធានាអេះអាងជ៉ូនធនាគារថា 
ពោកអនកមនិបានបំពានពលើលកខេែឌ ថ្នកិច្ចសនា្មយួណែលបានពធវើជាមយួអនកទទួលផ្លម៊ុនថ្ថៃពសនើស៊ុំព ើយ។ ពោកអនកកយ៏ល់
ព្រមទទួលេ៊ុសព្តូវជំនួស និងោរពារធនាគារមនិរងផ្លប៉ាេះពាល់រីោរទាមទារ ោរេ៉ូច្ខាត ឬោរបាតប់ង់្ មយួណែលពកើតព ើងរីោរ
បំពានពលើោរធានាអេះអាងពនេះ។ ោរបងាា ញរត័ា៌នមិនព្តឹមព្តូវ ឬោរបំពានពលើព្បោរពនេះ នឹងផ្តល់សិទធិឲ្យធនាគារបញ្ចបលិ់េិតធានា ឬ
លិេិតឥែទានបព្មុង និងទាមទារោរសងព្បាកស់ព្ាបចំ់្នួនណែលបានទ៉ូទាតព់ព្ោមោរធានា។ 

 

ព្បការ ១១៖ ការដកដព្ប និងការលបុពចាល 
១១.១ ោរណកណព្ប ឬោរល៊ុបពចាលលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ព្តូវោរោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេររីភ្ជរីទាងំអស់ណែលពាក់រន័ធ 

រមួទាងំអនកទទួលផ្លផ្ងណែរ។ 

១១.២ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរបែិពសធសំពែើ ស៊ុំណកណព្ប ឬល៊ុបពចាល្មយួពដាយ ណផ្ាកាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 

១១.៣ ធនាគារនឹងបនតរកាព្ទរយធានាទាងំអស់ណែលបានដាកជ់ាព្ទរយធានាសព្ាបលិ់េិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង រហ៉ូតែល់លិេិតធានា 
ឬលិេិតឥែទានបព្មុងច្ាបព់ែើមព្តូវបានបងវិលពៅធនាគារពែើមបលី៊ុបពចាល ឬទទួលបានលិេិតរីអនកទទួលផ្លណែលបញ្ញា ករី់                     

ោរបញ្ចបោ់តរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងពនាេះ។ 

១១.៤ សព្ាបលិ់េិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ណែលបានពច្ញពដាយានថ្ថៃផ្៊ុតកំែតព់បើកចំ្ហ និង/ឬគាម នវធិានសព្ាប់រយៈពរល
ទាមទារ ពោកអនកធានាថានឹងបងក់ថ្ព្មពជើងារសព្ាបលិ់េិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ចាប់រីថ្ថៃានស៊ុរលភ្ជររហ៉ូតែល់                

លិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុងព្តូវបានល៊ុបពចាល។ ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារោត់ព្បាករី់រែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀត
សព្ាបក់ថ្ព្មពជើងារណែលទាកទ់ងនឹងោរពច្ញលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង។ 

 

ព្បការ ១២៖ ការព្ាក ់
កន៊ុងករែីណែលធនាគារពធវើោរទ៉ូទាត់ពព្ោមលិេិតធានា ឬលិេិតឥែទានបព្មុង ពោកអនកព្តូវទ៉ូទាតស់ងព្បាកឲ់្យធនាគារភ្ជល មៗពៅពរល
ានោរទាមទារ។ ព្បសិនពបើមិនបានសងាមោលកំែត ់ ធនាគារានសិទធិកន៊ុងោររិតោរព្បាក់ពលើចំ្នួនព្បាកណ់ែលពៅជំពាក ់ ពដាយ
ណផ្ាកពលើអព្ាណែលបានយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរ ឬពបើមិនបានបញ្ញា ក ់ អព្ានឹងអន៊ុវតតាមអព្ាេចីព្បាកប់ច្ច៊ុបបននរបស់ធនាគារ។ 
ោរព្បាកនឹ់ងចាប់ពផ្តើមរិតចាបរី់ថ្ថៃែល់កំែតស់ងរហ៉ូតែល់ោរសងព្តូវបានទ៉ូទាតទ់ាងំព្សុង ពហើយអាច្រិតបណនថមពរៀងរាល់ណេាមពគាល
នពយបាយរបស់ធនាគារ និងច្ាប់ជាធរានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីលខិិតឥណទាន 
ព្បការ ១៖ លខិិតឥណទាន 
១.១ លិេិតឥែទាន (Letter of Credit – LC) សំពៅែល់ឧបករែ៍ហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមមមយួព្បពេទ ណែលពច្ញពដាយធនាគារាមសំពែើ

របស់ពោកអនក ពែើមបធីានាោរទ៉ូទាតព់ៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ពៅពរលានោរដាកព់សនើឯការណែលអន៊ុពោមាមលកខេែឌ តព្មូវ ណែល
បញ្ញា ករី់ោរែឹកជញ្ា៉ូ ន ឬោរអន៊ុវតតោតរវកិច្ចពព្ោមកិច្ចសនាពាែិជាកមម។ 

១.២ ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់លិេិតឥែទាន ណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ និងពគាររាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិេិតឥែទាន។ 
 
ព្បការ ២៖ ការពច្ញលខិិតឥណទាន 
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកសំ់ពែើ ជាោយលកខែ៍អកេរផ្ល៉ូវោរ ពដាយពព្បើសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំរបស់ធនាគារ រមួាន៖  

(១) រត័ា៌នលមាតិទាងំព្សុងអំរីអនកទទួលផ្ល។ 

(២) ោររិរែ៌នាអំរីទំនិញ/ពសវាកមម កិច្ចសនាម៉ូលដាឋ ន និងឯការណែលពាករ់ន័ធនឹងព្បតិបតតិោរ។ 

(៣) ចំ្នួនទឹកព្បាក ់រ៉ូបិយបែ័ណ  រយៈពរលស៊ុរលភ្ជរ និងលកខេែឌ ថ្នោរែឹកជញ្ា៉ូ ន។ និង 

(៤) ឯការណែលព្តូវោរពផ្េងពទៀត (ឧ. វកិកយបព័្ត បែ័ណ ែឹកជញ្ា៉ូ ន វញិ្ញា បនបព្តបញ្ញា ករី់ព្បេរទំនិញ)។ 

២.២ ធនាគារអាច្ពច្ញលិេិតឥែទាន បនាទ បរី់ទទួលបានសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំណែលបានបំពរញព្តឹមព្តូវ និងឯការគាពំ្ទណែលពាករ់ន័ធ 
ពដាយអន៊ុពោមាមោរវាយតថ្មលឥែទានថ្ផ្ទកន៊ុង និងែំពែើ រោរអន៊ុមត័របស់ធនាគារ។ 

២.៣ ោរពច្ញលិេិតឥែទាន ព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិណែលអាច្អន៊ុវតតបាន រមួទាំង វធិាន UCP 600 និងបទបបញ្ាតតិពាករ់ន័ធនឹង
ទែឌ កមមផ្ងណែរ។ ធនាគារអាច្បែិពសធោរពច្ញលិេិតឥែទានព្បសិនពបើព្បតិបតតិោរពនាេះពាករ់ន័ធនឹងយ៊ុាត ធិោរ ឬភ្ជរីណែលព្តូវបាន
រតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនាគារអាច្បែិពសធោរពច្ញលិេិតឥែទាន ពដាយ្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន ពទាេះបីជាបនាទ បរី់បានទទួលសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំ និង                  

ព្ទរយធានាពរញពលញពហើយកព៏ដាយ។ 
 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាងំអស់ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ សព្ាបោ់រពច្ញ ោរណកណព្ប                 

ោរច្រចារ ោរបញ្ញា ក ់ោរព្រប់ព្រង និងោរទ៉ូទាតលិ់េិតឥែទាន។ កថ្ព្មទាងំពនេះអាច្រមួបញ្ច៉ូ ល ែ៉ូច្ជា ថ្ថលពសវាពច្ញលិេិត ថ្ថលពសវាណកណព្ប  
ថ្ថលពសវាព្បឹកា ថ្ថលពសវាបញ្ញា ក ់ថ្ថលឯការ និងពសវាផ្ល៉ូវច្ាប ់កថ្ព្មធនាគារអនតរោរ ីរនធណែលតព្មូវ និងោរចំ្្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារោតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ កថ្ព្មពជើងារកន៊ុងោរពច្ញលិេិត កថ្ព្មពជើងារកន៊ុងោរទទួលយកឯការ ឬោរ
ទ៉ូទាតព់ព្ោមលិេិតឥែទាន ពដាយផ្ទទ ល់រីព្បាកក់ន៊ុងរែនីព្បាកប់ពញ្ា ើ ឬរែនីសនេណំែលបានភ្ជា បជ់ាមយួលិេិតឥែទាន។ ព្បសិនពបើ
រែនីពនាេះមនិានទឹកព្បាកព់្របព់្គាន ់ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារោតព់្បាក ់ ណែលព្តូវបង់ពនាេះរីរែនីពផ្េងពទៀតណែលពោកអនក
ានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្់ានោរយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនកពទៀតព ើយ។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាងំអស់ណែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពទាេះបីជាលិេិតឥែទានមនិព្តូវបានពព្បើព្បាស់ក៏ពដាយ ពហើយ
ព្តូវបងជ់ាម៊ុន ឬាមោរយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 

 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវបង ់និងទទួលេ៊ុសព្តូវជំនួសឲ្យធនាគារទាងំព្សុងសព្ាប់ចំ្នួនទាងំអស់ណែលបានទ៉ូទាតព់ដាយធនាគារពៅពព្ោម ឬទាកទ់ង

នឹងលិេិតឥែទាន និង/ឬ សំពែើ ទ៉ូទាត់្ មយួពព្ោមលិេិតឥែទានភ្ជល មៗពៅពរលានោរទាមទារ ពដាយមនិប៉ាេះពាល់ែល់េណច្ង
ែ៉ូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើ។ ព្បសិនពបើោតរវកិច្ចទ៉ូទាតម់និព្តូវបានបំពរញ ពនាេះោរទ៉ូទាតណ់ែលពៅជំពាក់ទាងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ង
ភ្ជល មៗ ពហើយអាច្ព្តូវពព្បើព្បាស់វធិានោរពាករ់ន័ធនឹងព្ទរយធានា ឬវធិានោរអន៊ុពោមភ្ជរបណនថមពទៀត។ កន៊ុងករែីកេយ័ធន វធិានត៊ុោោរ 
ឬព្រឹតតិោរែ៍ព្សពែៀងគាន  បំែ៊ុ លទាងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភ្ជល មៗផ្ងណែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងភ់្ជល មៗន៉ូវកថ្ព្ម និងចំ្្យទាងំអស់ណែលបានបងព់ដាយធនាគារ ឬបានកំែតោ់តរវកិច្ចចំ្ពពាេះធនាគារ 
ឬធនាគារអនតរោរ ី ណែលពាករ់័នធ និង/ឬពកើតព ើងរីោរជ៉ូនែំែឹង ោរបញ្ញា ក ់ ោរសង ោរមនិពព្បើព្បាស់ ោរណកណព្បលកខេែឌ ថ្នលិេិត
ឥែទាន និង/ឬ ោរទាមទារទាក់ទងនឹង លិេិតឥែទាន និង/ឬ ទំនិញណែលពាករ់័នធ ឬពដាយវធីិ្មយួណែលបានពកើតព ើងកន៊ុង
ព្បតិបតតិោរពនេះ រមួទាងំកថ្ព្មពជើងារណែលទាកទ់ងនឹងលិេិតឥែទាន ាមអព្ាថ្ថលពសវាបច្ច៊ុបបននរបស់ធនាគារ។ 
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៤.៣ ពោកអនកយល់ព្រមថា ព្បសិនពបើលិេិតឥែទាន បានបញ្ញា កអំ់រីោរែឹកជញ្ា៉ូ នជាជំហាន ឬោរទាមទារពៅកន៊ុងរយៈពរលជាកោ់ក ់ពហើយ
អនកែឹកជញ្ា៉ូ នបរាជយ័កន៊ុងោរែឹកជញ្ា៉ូ ន ឬោរទាមទារពព្ោមលិេិតឥែទាន មនិបានពធវើកន៊ុងរយៈពរលកំែត ់ពនាេះោរែឹកជញ្ា៉ូ ន ឬោរទាមទារ
បនាទ បអ់ាច្ព្តូវបានអន៊ុវតតពៅកន៊ុងរយៈពរលណែលបានកំែត់្ មយួ ពហើយធនាគារអាច្អន៊ុវតតោរទ៉ូទាត/់សំពែើ ទ៉ូទាតព់នាេះាម្នាទ ន៊ុ
សិទធរិបស់េលួន ពដាយមិនចាបំាច្ា់នោរជ៉ូនែំែឹងពៅោនព់ោកអនកព ើយ។ 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទ៊ុកព្ទរយធានា ែ៉ូច្ណែលតព្មូវពដាយធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទាមទារព្បាតិពភ្ជរបណនថមព្របព់រល ពដាយណផ្ាកពលើ
ោរផ្ទល ស់បត៉ូរថ្នាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ ពោកអនកយល់ព្រមពធវើសកមមភ្ជរចាំបាច្ន់ានា ពែើមបធីានាឲ្យបានថា
ព្ទរយធានាបណនថមពនាេះានព្បសិទធភ្ជរអាច្អន៊ុវតតបាន ាមោរទាមទាររបស់ធនាគារ។ 

៤.៥ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតិោរទាងំអស់ណែលទាកទ់ងនឹងលិេិតឥែទាន ព្តូវអន៊ុពោមាមច្ាប ់ បទបញ្ញា  និងបទបបញ្ាតតិរិនយ័
ណែលានជាធរាន រមួទាងំច្ាប់ព្បឆ្ងំនឹងោរសាា តព្បាក ់(AML) និងោរព្បយ៊ុទធព្បឆ្ងំហិរញ្ាបបទានពេរវកមម (CFT)។ 

៤.៦ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងមកធនាគារឲ្យបានទានព់រលពវោ អំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូរសំខាន់ៗ ថ្នាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ាថ នភ្ជរផ្ល៉ូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិោរែ៍្មយួណែលអាច្ប៉ាេះពាល់ែល់សមតថភ្ជរកន៊ុងោរបំពរញោតរវកិច្ចពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីលិេិតឥែទានពនេះ។ 

៤.៧ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទាងំអស់ណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារទាកទ់ងនឹងលិេិតឥែទាន រឺរិតព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តឹមព្តូវ ពហើយ
ពោកអនកព្តូវោរពារធនាគាររីោរទទួលេ៊ុសព្តូវ្មយួណែលពកើតព ើង ពដាយារោរបងាា ញរត័ា៌នមិនរិតពនាេះ។ 

៤.៨ កន៊ុងករែីណែលានោរពច្ញលិេិតធានាែឹកជញ្ា៉ូ នពព្ោមលិេិតឥែទាន អនកពសនើស៊ុំព្តូវផ្តល់ន៉ូវបែ័ណ ែឹកជញ្ា៉ូ នច្ាបព់ែើម (Bill of 

Lading) និងទាមទារសំែងថ្នលិេិតធានាែឹកជញ្ា៉ូ នពែើមពនាេះ ពែើមបឲី្យធនាគារអន៊ុវតតោរល៊ុបពចាលលិេិតធានាែឹកជញ្ា៉ូ នពនាេះ។ 
 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 
៥.១ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឲ្យធនាគារ និងោរពារធនាគាររីផ្លប៉ាេះពាល់ណែលពកើតពច្ញរីសកមមភ្ជរទាងំអស់ (ផ្ល៉ូវច្ាប់ 

ឬពព្ៅរីពនេះ) ោរបាតប់ង ់ោរេ៉ូច្ខាត បែតឹ ង ោរចំ្្យ ោរទាមទារ និងោតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល
ប៉ាេះពាល់ ពដាយារោរពច្ញលិេិតឥែទាន ាមសំពែើ របស់ពោកអនក រមួាន ពាហ ៊ុយ កថ្ព្មពផ្េងៗ ោរចំ្្យ និងោតរវកិច្ចព្រប់
ព្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ទទួលរង ឬទទួលេ៊ុសព្តូវ ឬពាក់រន័ធនឹងោរទាមទារ្មយួណែលទាក់ទងនឹងោរអន៊ុវតត ឬោរប៉ា៊ុនប៉ាងអន៊ុវតត
លិេិតឥែទាន ពដាយភ្ជរី្មួយ មនិថាោរពារពនាេះព្តឹមព្តូវ ឬមនិព្តឹមព្តូវកព៏ដាយ។ កន៊ុងករែីានអនកពសនើស៊ុំពព្ច្ើននាក ់(ពោកអនក) 
ពនាេះោតរវកិច្ចទាងំអស់នឹងជាោតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

៥.២ ពដាយរិចារ្ថា ធនាគារយល់ព្រមអន៊ុវតតាមោរណែនាាំមទ៉ូរសរទ និង/ឬ ារពអ ិច្ព្តូនិក  ពាករ់ន័ធនឹងសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំ និង
លិេិតឥែទាន ពដាយមនិពធវើោរពផ្ទៀងផ្ទទ តជ់ាមយួពោកអនក ឬសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំពែើមរបស់អតិថិជនណែលព្តូវបានពផ្្ើមកធនាគារជាបនត
បនាទ ប ់ ឬោរបញ្ញា កជ់ាោយលកខែ៍អកេររបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំពនាេះ ពោកអនកធានាថានឹងទទួលេ៊ុសព្តូវជំនួស 
និងោរពារធនាគាររីផ្លប៉ាេះពាល់រីោតរវកិច្ច បែតឹ ង ោរទាមទារ សកមមភ្ជរ ែំពែើ រោរ ោរបាតប់ង ់ោរទ៉ូទាត ់(រមួទាងំោរទ៉ូទាតព់ព្ោម
លិេិតឥែទាន) ចំ្្យ និងោតរវកិច្ចពផ្េងពទៀតព្របព់្បពេទណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ កន៊ុងោរអន៊ុវតតសិទធិពនាេះ។ ពោកអនកសនាថា
នឹងមនិបតឹង ឬទាមទារ ឬចាបព់ផ្តើមែំពែើ រោរនីតិវធីិ្មយួព្បឆ្ងំនឹងធនាគារសព្ាបោ់របាតប់ង ់ ឬោតរវកិច្ចមយួណែលពោកអនកអាច្
ជួបព្បទេះពដាយារធនាគារអន៊ុវតតាមពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន រមួទាងំោរបាតប់ង ់ឬោរេ៉ូច្ខាតណែលពកើតព ើងរីោរអន៊ុវតតាមោរ
ណែនា ំណែលបានផ្តល់ពដាយភ្ជរីណែលអេះអាងថាជាពោកអនក ឬជាអនកតំ្ងរបស់ពោកអនក ឬជាប៊ុរាលិករបស់ពោកអនកព ើយ។ 

 
ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងឆនាេ នុសទិធិរបសធ់នាគារ 
៦.១ ធនាគាររកាសិទធិពរញពលញកន៊ុងោរទទួល ឬបែិពសធសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំលិេិតឥែទាន ពដាយណផ្ាកពលើោរ្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 

៦.២ ធនាគារានសិទធិផ្ទត ច្ម់៊ុេកន៊ុងោរកំែតព់ាកយពព្បើព្បាស់ រច្នាសមពន័ធ និងទព្មងថ់្នលិេិតឥែទាន។ ធនាគារអាច្បែិពសធោរពច្ញឯក
ារណែលានលកខេែឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្អន៊ុវតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600)។ 

៦.៣ ធនាគារអាច្ទាមទារឲ្យពោកអនកផ្តល់ព្បាតិពភ្ជរ ែ៉ូច្ជា ព្បាកប់ព្មុង ព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ ព្ទរយបញ្ញច  ំ ឬលិេិតធានារីតតិយជន ឬ
ព្ទរយធានាពផ្េងពទៀត កន៊ុងព្បពេទ និងចំ្នួនណែលធនាគារយល់ព ើញថាសមរមយសព្ាបោ់រពច្ញលិេិតឥែទាន។ ធនាគារអាច្ទាមទារ
ព្បាតិពភ្ជរបណនថមព្របព់រល ព្បសិនពបើាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ឬព្បវតតិហានិេ័យរបស់ពោកអនកានោរផ្ទល ស់បត៉ូរ។ ព្បពេទ និងទំហំព្បាតិពភ្ជរ 
នឹងព្តូវកំែតព់ដាយ្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់ធនាគារ ពដាយណផ្ាកពលើទំហំព្បតិបតតិោរ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតិោរពនាេះ។ 

៦.៤ ធនាគារមនិានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរយល់ព្រមពលើសំពែើ ស៊ុំណកណព្ប បណនថមរយៈពរល ឬពច្ញលិេិតឥែទានជាថមីព ើយ។ សំពែើ នីមយួៗនឹង
ព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបណនថម ឬព្តូវោរឯការថមី។ 
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៦.៥ ធនាគារ និងធនាគារអនតរោរមីិនទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះភ្ជរេ៊ុសគាន ថ្នោររែ៌នាទំនិញ រ៊ុែភ្ជរ ឬតថ្មលថ្នទំនិញ ភ្ជររិតព្បាកែថ្នឯការ 
កំហ៊ុសកន៊ុងោរពផ្្ើារ ឬកំហ៊ុសពដាយតតិយជនព ើយ។ សកមមភ្ជរ្មយួណែលបានអន៊ុវតតពព្ោមលិេិតឥែទាន ឬឯការណែល
ទាកទ់ងនឹងលិេិតឥែទាន នឹងានស៊ុរលភ្ជរ និងមិនបពងកើតោតរវកិច្ចពលើធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរពីទ។ 

៦.៦ ពោកអនកយល់ព្រមថា ធនាគារមិនានោតរវកិច្ច្មយួចំ្ពពាេះពោកអនកចំ្ពពាេះោរបាត់បង ់ឬោរេ៉ូច្ខាត្មយួណែលពោកអនកបាន
ជួបព្បទេះពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពយល ណែលពកើតព ើង ឬទាកទ់ងនឹងោរផ្តល់ព្បឹកាែំប៉ូងរបស់ធនាគារអំរីោរេ៊ុសគាន  ឬោរមនិអន៊ុពោម
ាមលកខេែឌ ព ើយ។ 

៦.៧ ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពៅកន៊ុងោរទទួលេ៊ុសព្តូវពព្ោមលិេិតឥែទាន ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមណតលកខេែឌ ណែលានពៅកន៊ុងលិេិតពនាេះ
ប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតិបតតិោរពគាលព ើយ។ 

៦.៨ ព្បសិនពបើធនាគារបានពធវើោរទ៉ូទាតព់ព្ោមលិេិតឥែទាន ពនាេះធនាគារានសិទធិទាមទារព្បាកទ់ាងំអស់ពនាេះមកវញិរីពោកអនកភ្ជល មៗ                  
រមួទាងំោរព្បាក ់ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្ល៉ូវច្ាបណ់ែលពាករ់័នធ។ 

៦.៩ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរណកណព្បពគាលនពយបាយថ្ផ្ទកន៊ុង ារាងថ្ថលពសវា និងនីតិវធីិព្បតិបតតិព្រប់ពរល ពដាយពគាររាមច្ាប ់និងបទបបញ្ាតតិ
ជាធរាន។ 

៦.១០ ពោកអនកយល់ព្រមពដាយមនិអាច្បែិពសធបានឲ្យធនាគារ និងមស្តនតីរបស់ធនាគារ បងាា ញរត័ា៌នរែនីរបស់ពោកអនកពដាយវធីិ្
មយួកព៏ដាយ រមួាន រ័តា៌នលមាតិអំរីពសវាឥែទាន ព្ទរយធានា សមត៊ុលយឥែទាន និងព្បាក់បពញ្ា ើជាមួយធនាគារ ពៅឲ្យ៖ (១) និយ័តករ 
ឬអាជ្ាធរ្មយួ (២) អនកទទួលសិទធិបនតរបស់ធនាគារ ឬអនកច្៉ូលរមួពផ្េងពទៀតកន៊ុងោរអន៊ុវតតសិទធិ និង/ឬ ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ
ទាកទ់ងនឹងពសវាឥែទានរបស់ពោកអនក (៣) អនកធានា ឬអនកផ្តល់ព្ទរយធានា និងភ្ជន កង់ារ ឬអនកអន៊ុវតតោរងារឯករាជយរបស់ធនាគារ និង 
(៤) ព្កុមហ ៊ុនធានារា៉ាបរ់ង្មយួណែលបានធានាសព្ាបសំ់ែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំពនេះ។ 

 
ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ោរពច្ញ ោរព្បតិបតតិ និងោរអន៊ុវតតលិេិតឥែទាន នឹងព្តូវបានព្រប់ព្រងពដាយវធិាន Uniform Customs and Practice for 

Documentary Credits (UCP 600) ពលើកណលងណតានោរបញ្ញា កព់ផ្េងពទៀត។ 

៧.២ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរកំែតវ់ធិានណែលអាច្អន៊ុវតតបាន ពដាយណផ្ាកពលើព្បតិបតតិោរ និងភ្ជរីណែលពាករ់ន័ធ។ 

៧.៣ ព្បសិនពបើវធិាន UCP 600 ព្តូវបានណកណព្ប ឬពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរកន៊ុងអំ ៊ុងពរលស៊ុរលភ្ជរថ្នលិេិតឥែទាន វធិានណែលបានបញ្ញា ក់ពៅ
ពរលពច្ញលិេិតឥែទាននឹងព្តូវអន៊ុវតតបនត ពលើកណលងណតានោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 

៧.៤ កន៊ុងករែីានភ្ជរេ៊ុសគាន រវាងេណច្ង និងលកខេែឌ ពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិាន UCP 600 ពនាេះ វធិាន UCP 600 នឹងព្តូវចាតទ់៊ុក
ថាអស៊ុរលភ្ជរព្តឹមណតណផ្នកណែលានភ្ជរេ៊ុសគាន ពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៨៖ លកខខណឌ ថ្នការទាមទារ និងការទូទាត់ 
៨.១ ពោកអនកយល់ព្រមថាសំពែើ  ឬោរទ៉ូទាត់្ មយួណែលបានដាកព់សនើជាមយួធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរពីៅអនកទទួលផ្លថ្នលិេិតឥែ

ទាន ឬពដាយធនាគារអនតរោរពីព្ោមោរបញ្ញា ករ់បស់លិេិតឥែទាន សព្ាបោ់រទ៉ូទាតចំ់្នួនព្បាក់្ មយួណែលព្តូវបង ់ នឹងព្តូវចាត់
ទ៊ុកជាេសត៊ុាងច្ាស់ ោស់ថ្នចំ្នួនព្បាកណ់ែលព្តូវបង ់ និងអាច្ទ៉ូទាត់បាន។ សំពែើ  ឬោរទាមទារពនេះនឹងព្តូវចាតទ់៊ុកថាជាោរបញ្ញា ក់
សិទធិព្របព់្គានស់ព្ាបឲ់្យធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរពីធវើោរទ៉ូទាត ់ ពដាយមនិចាបំាច្ា់នេសត៊ុាងបណនថម ឬោរពផ្ទៀងផ្ទទ តស់៊ុរលភ្ជរថ្ន
ចំ្នួនព្បាកព់នាេះ។ ធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរមីិនានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរជ៉ូនែំែឹង ឬពសនើស៊ុំោរផ្តល់សិទធិបណនថមរីពោកអនកព ើយ។                   
ពោកអនកយល់ព្រមមិនបែិពសធស៊ុរលភ្ជរថ្នសំពែើ  ឬោរទាមទារ្មយួពនាេះព ើយ។ 

៨.២ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមមនិសួរនា ំឬតវា៉ា នឹងស៊ុរលភ្ជរ ឬភ្ជរព្សបច្ាបថ់្នោរទ៉ូទាត់្ មយួណែលពធវើព ើងពដាយធនាគារ ឬធនាគារអនតរ
ោរពីនាេះពទ។ ពោកអនកនឹងមនិបែិពសធោតរវកិច្ចពដាយណផ្ាកពលើម៉ូលពហត៊ុថាោរទ៉ូទាតព់នាេះ ឬណផ្នក្មួយថ្នោរទ៉ូទាតព់នាេះ មនិណមនជា
ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ ឬធនាគារអនតរោរពីទ ឬានោរពារសមពហត៊ុផ្ល ឬម៉ូលពហត៊ុសមពហត៊ុផ្លកន៊ុងោរបែិពសធោរទ៉ូទាតព់ព្ោម
លិេិតឥែទាន ឬពដាយម៉ូលពហត៊ុពផ្េងពទៀត្មយួក៏ពដាយ។ 

៨.៣ ពៅពរលោរទ៉ូទាតព់្តូវបានអន៊ុវតតាមលកខេែឌ ថ្នលិេិតឥែទាន ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារព្តូវបានបញ្ចប។់ 
 
ព្បការ ៩៖ ព្ាតិពោគ និងការផតលស់ទិធិពលើគណនី 
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមបញ្ញច ំឯការ និងទំនិញទាងំអស់ណែលទទួលបានពព្ោម ឬពាករ់ន័ធនឹងលិេិតឥែទាន ជាព្ទរយធានាសព្ាប់

ោតរវកិច្ចបច្ច៊ុបបនន ឬអនារតណែលពោកអនកជំពាកធ់នាគារ។ ធនាគារានសិទធិោនោ់ប ់ ពព្បើព្បាស់ ឬទ៉ូទាតព់្ទរយទាំងពនេះពែើមបសីង
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ោតរវកិច្ចទាងំអស់ និងអាច្អន៊ុវតតវធិានោរបណនថមពែើមបធីានាោតរវកិច្ច ព្បសិនពបើយល់ថាសមព្សប។ ោរចាតណ់ច្ងពនេះនឹងពៅានស៊ុរល
ភ្ជរ ពទាេះបីឯការ ឬទំនិញព្តូវបានជំនួស ឬពផ្ទរពច្ញ ពែើមបធីានាោរោរពារបំែ៊ុ លទាងំម៉ូល។ 

៩.២ ពោកអនកទទួលាា ល់សិទធិរបស់ធនាគារពៅកន៊ុងោរោនោ់ប ់ និងចាតណ់ច្ងឯការ និងទំនិញណែលជាព្បាតិពភ្ជរសព្ាបធ់ានាបំែ៊ុ ល ឬ
ោតរវកិច្ច្មយួណែលពោកអនកជំពាកព់ព្ោមលិេិតឥែទានពនេះ ឬោតរវកិច្ចពផ្េងពទៀត។ កន៊ុងករែីណែលានកំហ៊ុស ឬោរបំពាន                  

្មយួ ធនាគារអាច្លក ់ ពផ្ទរ ឬចាត់ណច្ងទំនិញទាំងពនេះពដាយមិនចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹង ពដាយពព្បើព្បាស់ព្បាកណ់ែលទទួលបានពែើមបសីង
បំែ៊ុ លរហ៉ូតែល់ព្របចំ់្នួន។ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែ៉ូ លទាងំពនេះនឹងព្តូវរកាទ៊ុកជាសិទធិរបស់ធនាគាររហ៉ូតែល់ោតរវកិច្ចទាងំអស់ព្តូវបានសង។ 

៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រមធានាទំនិញណែលទាកទ់ងនឹងព្បតិបតតិោរពនេះ ជាមួយព្កុមហ ៊ុនធានារា៉ាបរ់ងណែលព្តូវបានទទួលាា ល់ ពដាយកំែតោ់រ
ពផ្ទរធានារា៉ាបរ់ងពនាេះពៅឲ្យធនាគារ ឬបញ្ញា កព់ ម្ េះធនាគារជាអនកទទួលព្បាកសំ់ែង។ ោរទ៉ូទាតធ់ានារា៉ាបរ់ង្មយួណែលពោកអនកទទួល
បាន ព្តូវពផ្្ើពៅឲ្យធនាគារភ្ជល មៗ ពហើយរកាទ៊ុកជាសិទធិរបស់ធនាគាររហ៉ូតែល់ោតរវកិច្ចពព្ោមលិេិតឥែទានព្តូវបានសងទាងំព្សុង។ 

៩.៤ ពោកអនកកយ៏ល់ព្រមពលើលកខេែឌ ែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ 

(១) ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់ឯការែឹកជញ្ា៉ូ ន និងឯការពផ្ទរសិទធិ ឬោរទទួលទំនិញរីតតិយជន ពែើមបដីាកធ់ានាជ៉ូនធនាគារ 
ែ៉ូច្ណែលបានតព្មូវពព្ោមឯការឥែទាន។ 

(២) ពោកអនកធានាថា ពោកអនករឺជាាច ស់ណតាន ករ់ត ់ ថ្នទំនិញ បនាទ បរី់ោរែឹកជញ្ា៉ូ នថ្នទំនិញពព្ោមកិច្ចសនាម៉ូលដាឋ ន ពហើយ
នឹងអន៊ុវតតវធិានោរចាបំាច្់ពែើមបអីេះអាងរីកមមសិទធិរបស់េលួនចំ្ពពាេះអនកែឹកជញ្ា៉ូ ន និងតតិយជនពផ្េងពទៀតកន៊ុងនាមធនាគារ។ 

(៣) ពោកអនកមនិព្តូវបពងកើតោតរវកិច្ច ឬពបាេះបងទំ់និញទាងំអស់ ឬមយួណផ្នក ពព្ោមកិច្ចសនាម៉ូលដាឋ ន ពដាយគាម នោរយល់ព្រមជា
ោយលកខែ៍អកេររីធនាគារព ើយ។ 

(៤) ពោកអនកយល់ព្រមណតងាងំធនាគារ និងមស្តនតីរបស់ធនាគារណែលទទួលបនទ៊ុករែនីរបស់ពោកអនកជាភ្ជន ក់ងាររបស់ពោកអនក 
ពែើមបអីន៊ុវតត និងផ្តល់ឯការទាងំអស់ និងពធវើសកមមភ្ជរទាងំអស់ណែលធនាគារ ឬមស្តនតីពនាេះយល់ថាសមព្សប ពែើមបបីពងកើត
អាន៊ុភ្ជរពលើសិទធិព្បាតិពភ្ជរ ឬសព្ាបអ់ន៊ុវតតសិទធិ្មយួពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ រមួទាងំោរពផ្ទរទំនិញពៅឲ្យអនកទិញ។ 

៩.៥ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារទ៉ូទាតព់្បាកក់ន៊ុងរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ឬព្ទរយធានាពផ្េង
ពទៀតណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារ មនិថាព្ទរយធានាពនាេះជាព្បាក់បព្មុង ឬព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ពែើមបអីន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារទទួលេ៊ុសព្តូវ
ចំ្ពពាេះោរទាមទារ្ មយួពព្ោមលិេិតឥែទាន។ 

៩.៦ ពៅពរលណែលធនាគារទាមទារ ពោកអនកព្តូវដាកព់្បាកប់ព្មុងជាមយួធនាគារភ្ជល ម  ៗពែើមបរីា៉ា បរ់ងោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្ោមលិេិតឥែទាន។ 

៩.៧ ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារោតព់្បាករី់រែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀត ពែើមបទី៉ូទាតស់ព្ាបោ់រទាមទារ្មយួណែល
បានពធវើចំ្ពពាេះធនាគារពព្ោមលិេិតឥែទាន ពដាយមនិចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹងជាម៊ុនពៅោនព់ោកអនក។ 

៩.៨ ធនាគារានសិទធិពរញពលញកន៊ុងោរបណមលងព្បាក់ពៅជាព្បាកព់រៀល (KHR) ឬែ៊ុោល រអាពមរកិ (USD) ណែលានតថ្មលសមម៉ូលសព្ាប ់                

ោរទ៉ូទាតស់ងោរទាមទារទាងំអស់ណែលពច្ញពដាយធនាគារ ជារ៉ូបិយបែ័ណ បរពទសពៅពព្ោមលិេិតឥែទាន ពដាយពដាយណផ្ាកពលើអព្ាបត៉ូរព្បាក់ 
បច្ច៊ុបបននរបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១០៖ សរុលោរ និងការប ច្ប់ 
១០.១ លិេិតឥែទាន  នឹងានស៊ុរលភ្ជរចាបរី់ថ្ថៃពច្ញ ឬែ៉ូច្ណែលបានបញ្ញា កព់ៅកន៊ុងឯការ ពហើយនឹងពៅានស៊ុរលភ្ជររហ៉ូតែល់ថ្ថៃផ្៊ុត

កំែតណ់ែលបានបញ្ញា ក់។ ព្បសិនពបើឯការពនាេះានវធិានបណនថមស៊ុរលភ្ជរពដាយសវ័យព្បវតតិ វានឹងបនតស៊ុរលភ្ជរជាបនតបនាទ ប់ ពលើក
ណលងណតធនាគារជ៉ូនែំែឹងពៅអនកទទួលព្បាក ់អំរីោរមនិបនតស៊ុរលភ្ជរកន៊ុងរយៈពរលជ៉ូនែំែឹងណែលបានកំែត។់ 

១០.២ ោរបញ្ចបម់៊ុនអាច្ពកើតព ើងកន៊ុងករែីែ៉ូច្ខាងពព្ោម៖ (១) ពៅពរលទទួលបានោរបញ្ញា កជ់ាោយលកខែ៍អកេររីអនកទទួលផ្លថាមនិ
ព្តូវោរលិេិតឥែទានពនាេះពទៀត ឬ (ii) ាមោរព្រមពព្រៀងជាោយលកខែ៍អកេររបស់ភ្ជរីទាំងអស់។ ធនាគារករ៏កាសិទធិកន៊ុងោរផ្ទា ក ឬ
បញ្ចបោ់តរវកិច្ចរបស់េលួនកន៊ុងករែីានោរ្ពបាក ោរបំពានកិច្ចព្រមពព្រៀង ឬោរហាមឃាតព់ដាយបទបបញ្ាតតិច្ាប។់ 

១០.៣ ោរបញ្ចបនឹ់ងមិនប៉ាេះពាល់ែល់ោតរវកិច្ចបនតរបស់ពោកអនកកន៊ុងោរសង និងទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះធនាគារពលើោរទ៉ូទាត ់ ឬោតរវកិច្ច្
មយួណែលបានពកើតព ើងម៊ុនពរលបញ្ចបព់នាេះព ើយ។ 

១០.៤ កន៊ុងករែីានព្រឹតតិោរែ៍ព្បធានសកតិ ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារអាច្ព្តូវផ្ទា ក ប៉ា៊ុណនតរយៈពរលស៊ុរលភ្ជរថ្ន លិេិតឥែទាននឹងមិនព្តូវបាន
រនារព ើយ ពលើកណលងណតានោរបញ្ញា កច់្ាស់ោស់្មយួ។ 
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ព្បការ ១១៖ ការដកដព្ប និងការលបុពចាល 
១១.១ ោរណកណព្ប ឬោរល៊ុបពចាលលិេិតឥែទាន ព្តូវោរោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេររីភ្ជរីទាំងអស់ណែលពាករ់ន័ធ រមួទាំងអនកទទួលផ្ល 

ផ្ងណែរ។ 

១១.២ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរបែិពសធសំពែើ ស៊ុំណកណព្ប ឬល៊ុបពចាល្មយួពដាយណផ្ាកាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 

១១.៣ ធនាគារនឹងបនតរកាព្ទរយធានាទាងំអស់ណែលបានដាកជ់ាព្ទរយធានាសព្ាបលិ់េិតឥែទាន រហ៉ូតែល់ លិេិតឥែទានពនាេះព្តូវបាន
ល៊ុបពចាល។ 

 
ព្បការ ១២៖ ការព្ាក ់

ព្បសិនពបើពោកអនកបរាជយ័កន៊ុងោរសងព្បាកឲ់្យធនាគារ សព្ាបោ់រទ៉ូទាត់្ មយួណែលបានពធវើព ើងពព្ោមលិេិតឥែទាន ធនាគារ
ានសិទធិកន៊ុងោររិតោរព្បាកព់លើចំ្នួនព្បាកណ់ែលពៅសល់ ពដាយណផ្ាកពលើអព្ាណែលបានយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរ ឬពបើមនិបាន
បញ្ញា ក ់អព្ានឹងអន៊ុវតតាមអព្ាេចីព្បាកប់ច្ច៊ុបបននរបស់ធនាគារ។ ោរព្បាកនឹ់ងចាបព់ផ្តើមរិតចាបរី់ថ្ថៃែល់កំែតស់ង និង/ឬ សំពែើ ទ៉ូទាត់
្មយួពព្ោមលិេិតឥែទាន រហ៉ូតែល់ោរសងព្តូវបានទ៉ូទាតទ់ាងំព្សុង ពហើយអាច្រិតបណនថមពរៀងរាល់ណេាមពគាលនពយបាយរបស់
ធនាគារ និងច្ាបជ់ាធរានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីពសវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និងពសវាជួញដូរឯកសារ 
 

ព្បការ ១៖ ពសវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និង ពសវាជួញដូរឯកសារ 
១.១  ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ (Documentary Collection ) សំពៅែល់ពសវាកមមហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមមមយួព្បពេទណែលផ្តល់ពដាយ

ធនាគារ ណែលពោកអនក (អនកលក់ ឬអនកនាពំច្ញ) ព្បរល់ភ្ជរកិច្ចថ្នោរព្បម៉ូលោរទ៉ូទាតស់ព្ាបទំ់និញពៅឲ្យធនាគារ ពហើយធនាគារ
បញ្ា៉ូ នឯការែឹកជញ្ា៉ូ នពៅធនាគាររបស់អនកទិញ ឬអនកនាចំ្៉ូល រមួជាមួយនឹងពសច្កដីណែនាអំំរីោរទ៉ូទាត។់ 

១.២  ពសវាជួញែ៉ូរឯការ (Documentary Negotiation) សំពៅែល់ផ្លិតផ្លហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមមមយួព្បពេទណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ 
ណែលធនាគារទ៉ូទាតព់្បាកជ់ាម៊ុនពៅពោកអនក (អនកលក ់ឬអនកនាពំច្ញ) ពដាយណផ្ាកពលើឯការណែលអន៊ុពោមាមលិេិតឥែទាន (LC) 

ណែលពព្បើព្បាស់ជាព្ទរយធានា។ 

១.៣  ពោកអនកយល់ព្រមពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែ៉ូរឯការ ណែលផ្តល់ជ៉ូនពដាយធនាគារ និងពគាររាមកិច្ច
ព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែ៉ូរឯការ។ 

 
ព្បការ ២៖ ការផតលព់សវាពបឡានិច្័យពោយឯកសារ និងពសវាជួញដូរឯកសារ 
២.១ ពោកអនកព្តូវដាកសំ់ពែើ ជាោយលកខែ៍អកេរផ្ល៉ូវោរ ពដាយពព្បើសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំរបស់ធនាគារណែលរមួាន៖ 

(១) រត័ា៌នលមាតិទាងំព្សុងអំរីអនកទទួលផ្ល។ 

(២) ោររិរែ៌នាអំរីទំនិញ/ពសវាកមម កិច្ចសនាម៉ូលដាឋ ន និងឯការណែលពាករ់ន័ធនឹងព្បតិបតតិោរ។ 

(៣) ចំ្នួនទឹកព្បាក ់រ៉ូបិយបែ័ណ  លកខេែឌ ទ៉ូទាត ់ពសច្កដីណែនាសំតីរីពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និង 

(៤) ឯការពាករ់ន័ធពផ្េងពទៀត (ឧ. រ៉ូបិយែតតិ វកិយ័បព័្តទំនិញ បែ័ណ ែឹកជញ្ា៉ូ ន បែ័ណ បញ្ញា ឲ្យព្បរល់ទំនិញ វញិ្ញា បនបព្តបញ្ញា ក់
រីព្បេរទំនិញ ពគាលោរែ៍/វញិ្ញា បនបព្តធានារា៉ាបរ់ង)។ 

២.២ ធនាគារអាច្ផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ល៊ុេះព្ាណតទទួលបានសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំណែលបានបំពរញព្តឹមព្តូវ 
និងឯការគាំព្ទណែលពាក់រន័ធ។ ពសវាជួញែ៉ូរឯការនឹងអន៊ុវតតាមោរវាយតថ្មលឥែទានថ្ផ្ទកន៊ុង និងែំពែើ រោរអន៊ុម័តរបស់ធនាគារ។ 

២.៣ ោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការព្តូវពគាររាមច្ាបជ់ាតិ និងអនតរជាតិណែលអាច្អន៊ុវតតបាន រមួទាងំបទ
បបញ្ាតតិពាករ់ន័ធនឹងោររិនយ័ផ្ងណែរ។ ធនាគារអាច្បែិពសធោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ព្បសិនពបើ
ព្បតិបតតិោរពនាេះពាករ់័នធនឹងយ៊ុាត ធិោរ ឬភ្ជរីណែលព្តូវបានរតឹបនតឹង។ 

២.៤ ធនាគារអាច្បែិពសធោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន ពទាេះបីជាបនាទ ប់រីបាន
ទទួលសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំពរញពលញពហើយកព៏ដាយ។ 

 
ព្បការ ៣៖ ថ្ថៃពសវា 
៣.១ ពោកអនកយល់ព្រមបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពជើងារ និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាងំអស់ណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ សព្ាបោ់រផ្តល់ពសវា ោរណកណព្ប 

ោរល៊ុបពចាល និងោរព្របព់្រងពៅពលើោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ។ កថ្ព្មទាងំពនេះអាច្រាបប់ញ្ច៉ូ លណត
មនិកំែតព់្តឹមណត ថ្ថលពសវាកមម ថ្ថលពសវាណកណព្ប ថ្ថលឯការ និងពសវាផ្ល៉ូវច្ាប ់កថ្ព្មធនាគារអនតរោរ ីរនធណែលតព្មូវ និងោរចំ្្យពផ្េងៗ។ 

៣.២ ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារោតថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ ឬោរទ៉ូទាតព់ព្ោមពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ពដាយ
ផ្ទទ ល់រីទឹកព្បាកណ់ែលានពៅកន៊ុងរែនីព្បាក់បពញ្ា ើ ឬរែនីសនេណំែលបានភ្ជា បជ់ាមួយពសវាពបឡានិច្័យពដាយឯការ និងពសវាជួញែ៉ូរ 
ឯការ។ ព្បសិនពបើរែនីពនាេះមនិានទឹកព្បាកព់្រប់ព្គាន ់ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារោតព់្បាកណ់ែលព្តូវបង់ពនាេះរីរែនីពផ្េង
ពទៀតណែលពោកអនកានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្ា់នោរយល់ព្រមបណនថមរីពោកអនក។ 

៣.៣ ថ្ថលពសវា និងកថ្ព្មពផ្េងៗទាងំអស់ណែលបានបងរ់ចួ្ មនិអាច្ែកវញិបានពទ ពហើយព្តូវបងជ់ាម៊ុន ឬាមោរយល់ព្រមពផ្េងពទៀតព្បសិនពបើាន។ 
 
ព្បការ ៤៖ កាតរវកិច្ចរបសព់ោកអនក 
៤.១ ពោកអនកព្តូវសងព្បាកឲ់្យធនាគារសព្ាបោ់រទ៉ូទាត ់ ឬោរផ្តល់កមចីជាម៊ុន្មយួណែលបានពកើតព ើងពព្ោមោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័

ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការភ្ជល មៗពៅពរលានោរទាមទារ។ ព្បសិនពបើោតរវកិច្ចទ៉ូទាត់មនិព្តូវបានបំពរញ ពនាេះោរទ៉ូទាត់
ណែលពៅជំពាកទ់ាងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភ្ជល មៗ ពហើយអាច្ព្តូវពព្បើព្បាស់វធិានោរពាករ់័នធនឹងព្ទរយធានា ឬវធិានោរអន៊ុពោមភ្ជរ
បណនថមពទៀត។ កន៊ុងករែីកេយ័ធន វធិានត៊ុោោរ ឬព្រឹតតិោរែ៍ព្សពែៀងគាន  បំែ៊ុ លទាងំអស់នឹងព្តូវែល់កំែតស់ងភ្ជល មៗផ្ងណែរ។ 

៤.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងព្តូវបងថ់្ថលពសវា កថ្ព្មពផ្េងៗ និងកថ្ព្មពជើងារទាងំអស់ ព្សបាមោលវភិ្ជរណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 
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៤.៣ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ និងរកាទ៊ុកព្ទរយធានា ែ៉ូច្ណែលតព្មូវពដាយធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទាមទារព្ទរយធានាបណនថមព្របព់រល ពដាយណផ្ាកពលើ
ោរផ្ទល ស់បត៉ូរថ្នាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនក។ ព្ទរយធានាអាច្ជា ាច្ព់្បាក ់ លិេិតឥែទាន ឬព្ទរយធានាពផ្េង
ពទៀតណែលធនាគារអាច្ទទួលយកបាន។ 

៤.៤ ពោកអនកព្តូវធានាថា ព្បតិបតតិោរទាងំអស់ណែលទាកទ់ងនឹងោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ព្តូវ
អន៊ុពោមាមច្ាប ់បទបញ្ញា  និងបទបបញ្ាតតិរិនយ័ណែលអាច្អន៊ុវតតបាន រមួទាងំច្ាបព់្បឆ្ងំនឹងោរសាា តព្បាក ់(AML) និងោរព្បយ៊ុទធ
ព្បឆ្ងំហិរញ្ាបបទានពេរវកមម (CFT)។ 

៤.៥ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងមកធនាគារឲ្យបានទានព់រលពវោ អំរីោរផ្ទល ស់បត៉ូរសំខាន់ៗ ថ្នាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ាថ នភ្ជរផ្ល៉ូវច្ាប ់ ឬ
ព្រឹតតិោរែ៍្មយួណែលអាច្ប៉ាេះពាល់ែល់សមតថភ្ជរកន៊ុងោរបំពរញោតរវកិច្ចពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីពសវាពបឡានិច្យ័
ពដាយឯការ និងពសវាជួញែ៉ូរឯការពនេះ។ 

៤.៦ ពោកអនកធានាថា រត័ា៌នទាំងអស់ណែលបានផ្តល់ឲ្យធនាគារទាកទ់ងនឹងពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ និងពសវាជួញែ៉ូរឯការ រឺរិត
ព្បាកែ ពរញពលញ និងព្តឹមព្តូវ។ ោរបងាា ញរត័ា៌នមិនរិត្មយួអាច្ប ត្ លឲ្យានោរបញ្ចបភ់្ជល មៗថ្នោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារ។ 

៤.៧ ព្បសិនពបើវកិយ័បព័្តព្តូវបានជួញែ៉ូរ និង/ឬទិញ ពហើយធនាគារបានផ្តល់ឥែទាន រមួទាងំករែីណែលធនាគារបានទាមទារព្បាកស់ងរី
ធនាគារណែលទទួលេ៊ុសព្តូវ វានឹងសថិតពៅពព្ោមលកខេែឌ ថា ព្បសិនពបើធនាគារណែលពច្ញវកិកយប័ព្តបែិពសធ ពោកអនកព្តូវសងព្បាក់
ទាងំអស់ណែលធនាគារបានទ៉ូទាតជ់ាម៊ុន រមួជាមយួនឹងោរព្បាកា់មអព្ាណែលកំែតព់ដាយធនាគារ និងោរចំ្្យទាងំអស់ណែល
ធនាគារបានចំ្្យទាកទ់ងនឹងករែីពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៥៖ សណំងការខូច្ខាត 

ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឲ្យធនាគារ និងោរពារធនាគាររីផ្លប៉ាេះពាល់ណែលពកើតពច្ញរីសកមមភ្ជរទាងំអស់ (ផ្ល៉ូវច្ាប់ ឬ
ពព្ៅរីពនេះ) ោរបាត់បង់ ោរេ៉ូច្ខាត បែតឹ ង ោរចំ្្យ ោរទាមទារ និងោតរវកិច្ចព្រប់ព្បពេទ ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្ល                  

ប៉ាេះពាល់ ពដាយារោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ាមសំពែើ ររបស់ពោកអនក ឬ ព្សបាមវធិានច្ាប់                   
ជាធរាន (UCP 600 ឬ URC 522)។ កន៊ុងករែីពោកអនកានចំ្នួនពព្ច្ើននាក ់ពនាេះោតរវកិច្ចទាងំអស់នឹងជាោតរវកិច្ចរមួ និងពដាយផ្ទទ ល់។ 

 
ព្បការ ៦៖ សទិធិ និងឆនាេ នុសទិធិរបសធ់នាគារ 
៦.១ ធនាគាររកាសិទធិពរញពលញកន៊ុងោរទទួល ឬបែិពសធសំែ៊ុំ ណបបបទពសនើស៊ុំោរពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរ

ឯការ ាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 

៦.២ ធនាគារអាច្បែិពសធោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ណែលានលកខេែឌ មនិច្ាស់ោស់ មនិអាច្អន៊ុ
វតតបាន ឬមនិព្សបាមសតងដ់ារអនតរជាតិ (ឧ. UCP 600, URC 522)។ 

៦.៣ ធនាគារអាច្ទាមទារឲ្យពោកអនកផ្តល់លិេិតឥែទានច្ាបព់ែើម និងទព្មងព់ាកយពសនើស៊ុំពព្បើព្បាស់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ 
ព្បសិនពបើពោកអនករឺជាអនកនាពំច្ញ ពហើយានបំែងពសនើស៊ុំពព្បើព្បាស់ពសវាជួញែ៉ូរឯការរបស់ធនាគារ។ ធនាគារអាច្ទាមទារព្បាតិ
ពភ្ជរបណនថមព្រប់ពរល ព្បសិនពបើាថ នភ្ជរហិរញ្ា វតថ៊ុ ឬព្បវតតិហានិេយ័របស់ពោកអនកានោរផ្ទល ស់បត៉ូរ។ ព្បពេទ និងទំហំព្បាតិពភ្ជរនឹងព្តូវ
កំែតព់ដាយ្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់ធនាគារ ពដាយណផ្ាកពលើទំហំព្បតិបតតិោរ និងបរបិទថ្នព្បតិបតតិោរពនាេះ។ 

៦.៤ ធនាគារមនិានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរយល់ព្រមពលើសំពែើ ស៊ុំណកណព្ប ឬ រនារពរល ថ្នោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរ
ឯការព ើយ។ សំពែើ នីមយួៗនឹងព្តូវបានវាយតថ្មលព ើងវញិ និងអាច្ានថ្ថលពសវាបណនថម ឬានោរទាមទារឯការជាថមី។ 

៦.៥ ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពៅកន៊ុងោរទទួលេ៊ុសព្តូវពព្ោមោរផ្តល់ពសវាជួញែ៉ូរឯការ ព្តូវបានកព្មតិព្តឹមណតលកខេែឌ ណែលានពៅកន៊ុង
លិេិតពនាេះប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមិនតព្មូវឲ្យព្តួតរិនិតយព្បតិបតតិោរ ឬពផ្ទៀងផ្ទទ តភ់្ជរព្តឹមព្តូវថ្នោរទាមទាររបស់អនកទទួលផ្លព ើយ 
ព្បសិនពបើឯការណែលបានដាក់ពសនើបានពគាររាមលកខេែឌ ណែលបានកំែត។់ 

៦.៦ ពលើកណលងណតានោរអន៊ុញ្ញា តពផ្េងរីពនេះពៅកន៊ុងពសច្កដីណែនាសំតីរីោរទ៉ូទាត ់ ធនាគារនឹងផ្តល់ឲ្យណតឯការពលើោរទ៉ូទាតជ់ារ៉ូបិយបែ័ណ ថ្ន
ព្បពទសណែលពធវើោរទ៉ូទាតប់៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវកន៊ុងោរធានាពៅពលើចំ្នួនទឹកព្បាកស់មម៉ូលទាងំអស់ណែលទទួលបានពនាេះពទ។ 

៦.៧ ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះសកមមភ្ជរ ោរមនិអន៊ុវតត ោរបំពាន ោរផ្ទា ក អាធនីយភ្ជរ ឬោរកេយ័ធនរបស់ភ្ជរី្មយួ ឬ                 

ោររនារពរលកន៊ុងោរពផ្ទរព្បាក ់ ោរខាតបងព់ៅពលើអព្ាបត៉ូរព្បាក ់ ោរបាតប់ងឯ់ការ ឬព្បាកណ់ែលទាក់ទងនឹងឯការពនាេះកន៊ុងនីតិវធីិថ្ន
ោរទ៉ូទាតព់ ើយ។ 



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   57 
 

៦.៨ ធនាគារានសិទធិកន៊ុងោរបណមលងចំ្នួនព្បាកណ់ែលទទួលបានជារ៉ូបិយបែ័ណ បរពទសពៅជារ៉ូបិយបែ័ណ ណេមរ (KHR) ឬែ៊ុោល រអាពមរកិ (USD) 

ាមអព្ាបត៉ូរព្បាកជ់ាកណ់សតងរបស់ធនាគារ ម៊ុនពរលពផ្ទរព្បាកព់ៅពោកអនក។ 

៦.៩ ព្បសិនពបើធនាគារពធវើោរទ៉ូទាតព់ព្ោមពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ពនាេះធនាគារានសិទធិទាមទារព្បាកទ់ាងំ
អស់ពនាេះមកវញិរីពោកអនកភ្ជល មៗ រមួទាងំោរព្បាក ់ ថ្ថលពសវា និងថ្ថលពសវាផ្ល៉ូវច្ាបណ់ែលពាករ់័នធ។ ធនាគារានសិទធិកន៊ុងោរោត់ទឹកព្បាក់
ទាងំអស់រីរែនី្មយួរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ពដាយមនិចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹងជាម៊ុនព ើយ។ 

៦.១០ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរណកណព្បពគាលនពយបាយថ្ផ្ទកន៊ុង ារាងថ្ថលពសវា និងនីតិវធីិព្បតិបតតិោរព្របព់រល ពដាយពគាររាមច្ាប ់ និង                 
បទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

 
ព្បការ ៧៖ វិធានព្គប់ព្គង 
៧.១ ោរព្បតិបតតិ និងោរអន៊ុវតតោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិាន Uniform Rules for Collection 

(URC 522) និងពសវាជួញែ៉ូរឯការ នឹងព្តូវបានព្របព់្រងពដាយវធិាន Uniform Customs and Practice for Documentary Credits 

(UCP 600) ពលើកណលងណតានោរបញ្ញា កព់ផ្េងពទៀត។ 

៧.២ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរកំែតថ់ា វធិាន្មយួ (UCP 600, URC 522) នឹងអន៊ុវតតចំ្ពពាេះឯការនីមយួៗ ពដាយណផ្ាកពលើលកខែៈថ្ន
ព្បតិបតតិោរ និងោរសពព្មច្របស់ភ្ជរីពាករ់ន័ធ។ 

៧.៣ ព្បសិនពបើវធិានណែលព្របព់្រង (ឧ. UCP ឬ URC) ព្តូវបានណកណព្ប ឬពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរកន៊ុងអំ ៊ុងពរលស៊ុរលភ្ជរថ្នោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្័
យពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ វធិានណែលបានបញ្ញា កព់ៅពរលផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ នឹង
ព្តូវអន៊ុវតតបនត ពលើកណលងណតានោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរពផ្េងពទៀត។ 

៧.៤ កន៊ុងករែីានភ្ជរមិនព្សបគាន រវាងេណច្ងនិងលកខេែឌ ពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ និងវធិានអនតរជាតិែ៉ូច្ណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ វធិាន
អនតរជាតិទាងំពនាេះនឹងព្តូវចាតទ់៊ុកថាអស៊ុរលភ្ជរព្តឹមណតណផ្នកណែលានភ្ជរេ៊ុសគាន ពនាេះ។ 

 
ព្បការ ៨៖ ឯកសារ និងការរចួ្ផុតរីកាតរវកិច្ចរបសធ់នាគារ 
៨.១ ឯការ ឬពសច្កតីណែនាំ្ មយួណែលទាកទ់ងនឹង ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ព្តូវណតបងាា ញជ៉ូនធនាគារពៅ

ោរយិល័យណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ ឬាមរយៈប ត្ ញទំនាក់ទំនងណែលបានបញ្ញា កព់ដាយធនាគារ។  
៨.២ ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ៖ សព្ាប ់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ោរទទួលេ៊ុសព្តូវរបស់ធនាគារព្តូវបានកំែតព់្តឹមណតអន៊ុវតត

ាមពសច្កតីណែនាជំាោយលកខែ៍អកេររបស់អតិថិជន និង URC 522 ប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ធនាគារមនិានោតរវកិច្ច ឬធានាោរទ៉ូទាតព់ដាយ 
drawee ពទ។ ធនាគារព្តូវបានរចួ្ផ្៊ុតរីោតរវកិច្ចទាងំអស់ពៅពរលណែលបានបងាា ញ និង បពញ្ចញឯការាមពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិ
ជន ឬជ៉ូនែំែឹងអតិថិជនអំរីោរបែិពសធរបស់ អនកទទួលបង ់(drawee)។ 

៨.៣ ពសវាជញួែ៉ូរឯការ៖ សព្ាបព់សវាជួញែ៉ូរឯការ ពព្ោមលិេិតឥែទាន ធនាគារានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរច្រចាាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 
ព្បសិនពបើធនាគារពព្ជើសពរ ើសោរច្រចា ោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារព្តូវបានកំែតព់្តឹមណត ោររិនិតយឯការព្សបាមវធិាន UCP 600 ោរផ្តល់ម៉ូល
និធិជាម៊ុន (ព្បសិនពបើាន) និងោរពផ្្ើឯការពៅធនាគារណែលបានពច្ញលិេិតឥែទាន ឬធនាគារណែលបានបញ្ញា កស់ព្ាបោ់រទ៉ូទាតវ់ញិ 
ប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ធនាគារព្តូវបានរចួ្ផ្៊ុតរីោតរវកិច្ចទាងំអស់ពៅពរលណែលបានអន៊ុវតតាមលកខេែឌ ថ្ន លិេិតឥែទាន និង វធិាន UCP 600។  

៨.៤ ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះភ្ជររិតព្បាកែ ភ្ជរព្តឹមព្តូវ ភ្ជរពរញពលញ ភ្ជរព្សបច្ាប ់ ឬស៊ុរលភ្ជរថ្នឯការ្មយួពទ 
ពហើយកម៏និទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះទំនិញ ពសវាកមម ឬោរអន៊ុវតតណែលពាករន័ធនឹងឯការផ្ងណែរ។ អតិថិជនយល់ព្រមថា ធនាគារមនិព្តូវ
ទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះោរបាត់បង់្មយួណែលពកើតព ើងរីសកមមភ្ជរ ឬោរមនិអន៊ុវតតោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារណែលបងាា ញឯការ 
ធនាគារព្បម៉ូលព្បាក ់ធនាគារពច្ញលិេិតឥែទាន ឬធនាគារសហោរ្មយួព ើយ។ 

 
ព្បការ ៩៖ ព្ទរយធានា និងការផតលស់ទិធិពលើគណនី 
៩.១ ពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារទ៉ូទាតព់្បាកក់ន៊ុងរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ ឬ LC ជាព្ទរយធានា

ពែើមបអីន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារអាច្ទទួលបានោរទាមទារ្មយួណែលពកើតព ើងពព្ោមោរផ្តល់ពសវាជួញែ៉ូរឯការ។ 

៩.២ ពៅពរលានោរទាមទាររីធនាគារ ពោកអនកព្តូវដាក់ព្បាកប់ព្មុងជាមយួធនាគារភ្ជល មៗ ពែើមបរីា៉ា បរ់ងោតរវកិច្ចរបស់ធនាគារពព្ោមោរផ្តល់
ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ។ 
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៩.៣ ពោកអនកយល់ព្រម និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យធនាគារោតព់្បាក់រីរែនីច្រនត ឬរែនីពផ្េងពទៀតែ៉ូច្ណែលបានបញ្ញា កខ់ាងពលើ ពែើមបទី៉ូទាត់
សព្ាបោ់រទាមទារ្មយួណែលបានពកើតព ើងចំ្ពពាេះធនាគារពព្ោមោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ 
ពដាយមនិចាបំាច្ា់នោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនពៅោនព់ោកអនក។ 

៩.៤ ធនាគារានសិទធិពរញពលញកន៊ុងោរបំណលងចំ្នួនព្បាកណ់ែលទទួលបានជារ៉ូបិយបែ័ណ ណេមរ (KHR) ឬែ៊ុោល រអាពមរកិ (USD) ណែលសមម៉ូល
ពៅនឹងចំ្នួនទឹកព្បាកទ់ាំងអស់ណែលធនាគារបានពធវើោរទ៉ូទាតព់ព្ោមោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ាម
អព្ាបត៉ូរព្បាកជ់ាកណ់សតងរបស់ធនាគារ។ 

 
ព្បការ ១០៖ ការដកដព្ប និងការលបុពចាល 
១០.១ ោរណកណព្ប ឬោរល៊ុបពចាលោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ព្តូវទទួលបានោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍

អកេររីភ្ជរីទាំងអស់ណែលពាក់រន័ធ រមួទាងំអនកទទួលផ្លផ្ងណែរ។ 

១០.២ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរបែិពសធសំពែើ ស៊ុំណកណព្ប ឬល៊ុបពចាល្មយួពដាយណផ្ាកាម្នាទ ន៊ុសិទធិរបស់េលួន។ 
 
ព្បការ ១១៖ ការព្ាក ់

កន៊ុងករែីណែលធនាគារបានពធវើោរទ៉ូទាត ់ឬផ្តល់កមចជីាម៊ុន ពព្ោមោរផ្តល់ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឬពសវាជួញែ៉ូរឯការ ពោក
អនកព្តូវទ៉ូទាតស់ងព្បាក់ឲ្យធនាគារភ្ជល មៗពៅពរលានោរទាមទារ។ ព្បសិនពបើមនិបានសងាមោលកំែត ់ធនាគារានសិទធិកន៊ុងោររិត
ោរព្បាកព់លើចំ្នួនព្បាកណ់ែលពៅជំពាក ់ ពដាយណផ្ាកពលើអព្ាណែលបានយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរ ឬពបើមនិបានបញ្ញា ក ់ អព្ានឹងព្តូវ
អន៊ុវតតាមអព្ាេចីព្បាក់បច្ច៊ុបបននរបស់ធនាគារ។ ោរព្បាក់នឹងចាបព់ផ្តើមរិតចាបរី់ថ្ថៃែល់កំែតស់ងរហ៉ូតែល់ោរសងព្តូវបានទ៉ូទាត់
ទាងំព្សុង ពហើយអាច្រិតបណនថមពរៀងរាល់ណេាមពគាលនពយបាយរបស់ធនាគារ និងច្ាបជ់ាធរានរបស់ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 

  



 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថជិនរបស់ធនាគារវងី_កំណែទី២                   59 
 

កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីឥណទានសកខីបព្តជំពនឿទុកច្ិតត 
ព្បការ ១៖ និយមន័យ 
១.១ ឯការ សំពៅពលើ ឯការែឹកជញ្ា៉ូ នទាងំអស់ បែណ ែឹកជញ្ា៉ូ ន ឯការកមមសិទធិ ឬឯការពផ្េងពទៀតណែលពាករ់ន័ធនឹងទំនិញព្តូវព្បរល់ 

ឬទំនិញណែលព្តូវព្បរល់ពដាយធនាគារពៅពោកអនក។ 

១.២ ទំនិញ សំពៅពលើ ទំនិញទាងំឡាយ្ណែលពាករ់ន័ធនឹងឯការ ណែលោរទិញទំនិញពនាេះព្តូវបានផ្តល់ហិរញ្ាបបទានពដាយធនាគារ 
ពព្ោមលិេិតឥែទាន ពសវាពបឡានិច្យ័ពដាយឯការ ឥែទាននាចំ្៉ូល ឬមពធាបាយហិរញ្ាបបទានពាែិជាកមមពផ្េងពទៀត។ 

១.៣ ព្បាកចំ់្ែ៉ូ ល សំពៅពលើ ព្បាកចំ់្ែ៉ូ លទាងំអស់ទទួលបានរីោរលក ់ព្បាកសំ់ែងធានារា៉ាបរ់ង និងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ផ្េងពទៀតណែលទទួល
បានរី ឬពាករ់ន័ធនឹងទំនិញ។ 

១.៤ ឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តត សំពៅពលើ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តត ពនេះ។ 

ពលើកណលងណតាននិយមនយ័ពផ្េងរីពនេះ ពាកយណែលបានពព្បើនឹងានអតថនយ័ែ៉ូច្គាន ែ៉ូច្ណែលបានកំែតព់ៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបង
សព្ាបអ់តិថិជន និងារាង ក។ 

 

ព្បការ ២៖ ទំនាក់ទំនង និងការពរៀបច្ំរវាងោគី  
២.១ ពដាយរិចារ្ពលើោរផ្តល់ឯការ និង/ឬទំនិញែល់ពោកអនកាមោរពសនើស៊ុំ របស់ពោកអនក ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រម

ថាឯការ ទំនិញ និងព្បាក់ចំ្ែ៉ូ លទាងំអស់ រឺជាកមមវតថ៊ុថ្ន ោរបញ្ញច ំ និងសិទធិពលើោរធានាសព្ាបជ់ាព្បពយជនែ៍ល់ធនាគារ ណែលសិទធិ
ទាងំពនេះបានពកើតានព ើងពៅពរល ឬម៊ុនពរលថ្នោរព្បរល់ឯការ និង/ឬទំនិញពនាេះ។ សិទធិពលើោរបញ្ញច ំពនេះអាច្តាងំចំ្ពពាេះតតិយ
ជនបានាមរយៈោរោនោ់បព់ដាយព្បពយល ាមរយៈសិទធិរបស់ធនាគារណែលានពលើឯការ និងព្តូវបនតស៊ុរលភ្ជររហ៉ូតែល់ពោក
អនកបានរចួ្ផ្៊ុតរីោតរវកិច្ចទាងំអស់។ 

២.២ ពោកអនកធានា និងយល់ព្រមថានឹងរកាទ៊ុកន៉ូវរាល់ឯការ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែ៉ូ លទាងំអស់ កន៊ុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគា
ហក សព្ាបធ់នាគារ ពដាយមនិណមនកន៊ុងនាមជាប៊ុរាលពផ្េងព ើយ។ ោរព្រមពព្រៀងពរៀបចំ្ណបបពនេះ ផ្តល់សិទធិឲ្យពោកអនកចាត់ណច្ង រកាទ៊ុក 
ែឹកជញ្ា៉ូ ន និងលកទំ់និញ កន៊ុងនាមជាតំ្ងរបស់ធនាគារ ព្សបាមោរណែនារំបស់ធនាគារព្បសិនពបើចាបំាច្។់ 

២.៣ ច្ាប់ច្មលងថ្នពសច្កតីបញ្ញា ក់ អំរីោរព្បម៉ូលណែលបពងកើតពដាយព្បរ័នធក៊ុំរយ៉ូទ័រ ណែលានភ្ជា ប់មកជាមយួ ឬជ៉ូនែំែឹងអនកអំរីោរទទួលបានឯក
ារ និងោរបញ្ញា កព់ដាយានហតថពលខារបស់ពោកអនកពៅពព្ោមពសច្កតីជ៉ូនែំែឹងពនាេះថាពោកអនកធានាថានឹងរកាទ៊ុកន៉ូវឯការ ទំនិញ 
និងព្បាកចំ់្ែ៉ូ ល កន៊ុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគាហក របស់ធនាគារ ព្សបាមលកខេែឌ ថ្នឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តត ព្តូវ
ចាតទ់៊ុកថាជាេសត៊ុាងជាកោ់ក់ថ្នោរបពងកើតកិច្ចសនាបពញ្ា ើ  កិច្ចសនាអាែតតិ និងោរបញ្ញច ំសព្ាប់ជាព្បពយជន៍ែល់ធនាគារ ពលើឯការ 
និងទំនិញណែលពាក់រន័ធ រមួទាងំផ្លទទួលបានរីព្បតិបតតិោរថ្នោរលកព់នាេះ។ ព្បតិបតតិោរណបបពនេះ ព្តូវចាត់ទ៊ុកថាជាព្បតិបតតិោរឥែទាន
សកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តត ណែលព្រប់ព្រងពដាយលកខេែឌ នានាថ្នឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តត ែ៉ូច្ណែលអាច្ព្តូវបានពធវើវពិាធនកមមរីពរល
មយួពៅពរលមយួពទៀត។ លកខេែឌ ណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើ ព្តូវចាត់ទ៊ុកថាបានរមួបញ្ច៉ូ លពៅកន៊ុងពសច្កតីបញ្ញា កខ់ាងពលើពនេះ។ 

២.៤ ពោកអនកទទួលាា ល់បណនថមពទៀតថា កន៊ុងករែីណែលឯការែឹកជញ្ា៉ូ នព្តូវបានព្បរល់មនិព្របព់្គាន ់ លកខេែឌ នានាណែលសថិតពព្ោម
ឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ និងសិទធិទាងំឡាយរបស់ធនាគារ នឹងពៅណតបនតអន៊ុវតតពរញពលញ។ 

២.៥ រាល់ោរព្បរល់ឯការ និង/ឬទំនិញនីមយួៗនឹងបពងកើតបានជាព្បតិបតតិោរដាច្ព់ដាយណ កមយួ ណែលសថិតពៅពព្ោមលកខេែឌ ថ្នឥែ
ទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ ពហើយពោកអនកនឹងព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាបានអន៊ុវតតពាកយពសនើស៊ុំឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតដាច្់ពដាយ
ណ កមយួ ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងពាករ់ន័ធសព្ាបព់្បតិបតតិោរនីមយួៗ។ 

២.៦ ពោកអនកយល់ព្រមច្៊ុេះហតថពលខាពលើឯការ និង/ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងបណនថមទាងំអស់ពាករ់ន័ធនឹងឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តត។ 
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ព្បការ ៣៖ ោរជាាច សក់មមសទិធិ 
 ពទាេះបីជាានោរព្បរល់ឯការ និង/ឬទំនិញជ៉ូនពោកអនកក៏ពដាយ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា កមមសិទធិព្សបច្ាប ់និងផ្ល

ព្បពយជនព៍លើឯការ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែ៉ូ ល ព្តូវជាកមមសិទធិ និងព្បរល់ជ៉ូនធនាគារទាងំព្សុង រហ៉ូតែល់រាល់ោតរវកិច្ចបំែ៊ុ ល
ទាងំឡាយរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារ ព្តូវបានទ៉ូទាតរ់ចួ្រាល់ជាាថ ររ។ ពោកអនកព្តូវរកាទ៊ុកន៉ូវរាល់ឯការ ទំនិញ និងព្បាកចំ់្ែ៉ូ ល 
កន៊ុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគាហក សព្ាបធ់នាគារ ពដាយមនិណមនកន៊ុងនាមជាប៊ុរាលពផ្េងព ើយ។ 

 

ព្បការ ៤៖ ការធានាអោះអាងជាក់ោក់ពាក់រ័នធនឹងទំនញិ 
៤.១ ពោកអនកធានា និងអេះអាងថា៖ (ក) គាម នហិរញ្ាបបទាន្មយួព្តូវបាន ឬនឹងទទួលបានរីតតិយភ្ជរី្មយួសព្ាប ់ ឬពាក់រន័ធនឹង

ទំនិញពនាេះពទ។ (េ) ទំនិញមិនណមនជាព្ទរយបញ្ញច ំ បំែ៊ុ ល ឬជាបប់នទ៊ុក្មយួពព្ៅរីធនាគារព ើយ។ និង (រ) ពោកអនកមនិណមនជាក៉ូន
បំែ៊ុ លរបស់អនកទិញទំនិញ្មួយព ើយ ពហើយគាម នអនកទិញ្ាន កា់នសិទធិកន៊ុងោរោត់កង ោរតវា៉ា ព្បឆ្ងំនឹងពោកអនកនាពរល
អនារត ណែលអាច្នាឱំ្យានោរថយច្៊ុេះថ្នព្បាក់ចំ្ែ៉ូ លរីោរលកណ់ែលព្តូវទ៉ូទាតព់លើទំនិញពនាេះពទ។ 

៤.២ ពោកអនកធានាថា នឹងអន៊ុវតត និងទទួលេ៊ុសព្តូវពលើរ៉ូបិយែតតិ លិេិតសនា (Promissory Note) ឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តត និង/
ឬឯការពផ្េងពទៀតណែលតព្មូវពដាយធនាគារទាកទ់ងនឹងព្បតិបតតិោរពាករ់ន័ធ និងអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនាគារពច្ញរ៉ូបិយែតតិ្មយួពៅ
ពោកអនកពែើមបពីធវើោរទ៉ូទាតក់ន៊ុងចំ្នួនទឹកព្បាក់្ មយួ ។ 

 

ព្បការ ៥៖ ការទទួលយក និងការលោះបង់ោរមិនព្សបគាន  
៥.១ ពោកអនកយល់ព្រមថា ពៅពរលណែលឯការព្តូវបានព្បរល់ឱ្យពោកអនកពព្ោមកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ ពោកអនកព្តូវបានចាត់ទ៊ុកថាបាន

ទទួលយកឯការទាងំពនាេះរចួ្ពហើយ និងបានលេះបងជ់ាអចិ្ថ្ស្តនតយន៍៉ូវសិទធិទាងំអស់របស់ពោកអនកកន៊ុងោរបែិពសធឯការទាងំពនាេះ 
ពដាយម៉ូលពហត៊ុ្មយួក៏ពដាយ។ 

៥.២ ពដាយមនិប៉ាេះពាល់ែល់េណច្ងែ៉ូច្បានពរៀបរាបខ់ាងពលើ ពោកអនកយល់ព្រមលេះបងភ់្ជរមិនព្បព្កតី ោរមនិព្សបពៅាមលកខេែឌ  និងភ្ជរ
េ៊ុសគាន ទាងំអស់ ណែលពាករ់ន័ធនឹងតថ្មល ចំ្នួន សញ្ញា សាា ល់ េលឹមារ ទមៃន ់បរាិែ និងរ៊ុែភ្ជរថ្នទំនិញពព្ោមោរពរៀបចំ្កិច្ចសនា
្មយួណែលពោកអនកានជាមយួអនកផ្ាតផ់្ាងទំ់និញពនាេះ។ ពោកអនកយល់ព្រមបណនថមពទៀតថា ធនាគារអាច្ ទទួលយក ឬទ៉ូទាតន់៉ូវរ៉ូបិ
យែតត ិ និង/ឬឯការពផ្េងពទៀត្មយួណែលបានដាកព់សនើពាក់រន័ធនឹងទំនិញ ពព្ោមលិេិតឥែទាន ឬពបឡានិច្យ័្មយួ ពទាេះបី
ានភ្ជរេ៊ុសគាន  ោរមនិអន៊ុពោមាមលកខេែឌ  ភ្ជរមនិព្បព្កតី ឬោរេកខានកន៊ុងោរបងាា ញឯការតព្មូវ្មយួក៏ពដាយ ពហើយ
ពោកអនកព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាបានលេះបងសិ់ទធិកន៊ុងោរបែិពសធោរទទួលយកភ្ជរមនិព្បព្កតីទាងំពនាេះ។ ភ្ជរេ៊ុសគាន  ឬភ្ជរមនិព្បព្កតី
ណបបពនេះ ព្តូវ រមួបញ្ច៉ូ លផ្ងណែរន៉ូវោររនារពរលកន៊ុងោរដាកព់សនើ ឬោរបងាា ញឯការ និង/ឬរ៉ូបិយែតតិ្មយួ ពលើសរីអវីណែលព្តូវបាន
អន៊ុញ្ញា តពដាយលកខេែឌ ថ្នលិេិតឥែទាន ឬពបឡានិច្យ័។ 

 

ព្បការ ៦៖ ការលក់ទំនិញ នងិការព្គប់ព្គងព្ាក់ច្ំណូលរីការលក់ 
៦.១ ពោកអនកព្តូវធានាថា កន៊ុងោរចាត់ណច្ងរាល់ទំនិញទាងំអស់ រមួានោរនាចំ្៉ូល ោររកាទ៊ុក ោរោនោ់ប់ ោរលក ់និងោរែឹកជញ្ា៉ូ នទំនិញ

ទាងំពនាេះ ព្តូវពធវើព ើងកន៊ុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគាហក សព្ាបធ់នាគារណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ 

៦.២ ពោកអនកព្តូវពផ្ទរព្បាកចំ់្ែ៉ូ លទាងំព្សុង ណែលទទួលបានរីោរលក់ទំនិញមកឱ្យធនាគារ ភ្ជល មៗពៅពរលពោកអនកទទួលោរទ៉ូទាត់ 
ពដាយមនិព្តូវពធវើោរោតក់ង ឬែកព្បាកព់ច្ញ្មយួព ើយ។ 

៦.៣ ព្បាកចំ់្ែ៉ូ លទាងំអស់រីោរលកទំ់និញ ព្តូវដាកប់ញ្ច៉ូ លពៅកន៊ុងរែនីណែលបានកំែតណ់ែលពបើកពៅធនាគារ ពលើកណលងណតានោរព្រម
ពព្រៀងពផ្េងរីពនេះ។ រែនីពនេះព្តូវបានព្របព់្រង ពដាយពោកអនកកន៊ុងនាមជាអនកទទួលបពញ្ា ើ និងអាែតតិគាហក សព្ាបធ់នាគារ និងព្តូវ
ដាច្ព់ដាយណ ករីម៉ូលនិធិផ្ទទ ល់េលួនរបស់ពោកអនក។ ម៊ុនពរលពផ្ទរព្បាកចំ់្ែ៉ូ លរីោរលកព់ៅឱ្យធនាគារ ពោកអនកព្តូវរកាទ៊ុកព្បាក់
ចំ្ែ៉ូ លទាងំពនាេះពៅកន៊ុងរែនីណែលបានកំែត ់ ពែើមបយីកមកទ៉ូទាតឱ់្យបានទាន់ពរលពវោន៉ូវរាល់បំែ៊ុ លរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះ
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ធនាគារ ណែលអាច្ពកើតានព ើងរី ឬពាករ់ន័ធនឹងលិេិតឥែទាន ឯការពបឡានិច្យ័ (collection bills) ឬទំនិញ។ ពោកអនកមិនាន
សិទធិែក ពព្បើព្បាស់ ឬចាតណ់ច្ងកន៊ុងរ៉ូបភ្ជរ្មយួពផ្េងពទៀតចំ្ពពាេះម៉ូលនិធិកន៊ុងរែនីពនេះព ើយ ពលើកណលងណតានោរណែនាំ
ច្ាស់ោស់រីធនាគារ។ ធនាគារអាច្យកព្បាកចំ់្ែ៉ូ លពនាេះពៅទ៉ូទាតបំ់ែ៊ុ ល ឬោតរវកិច្ចណែលពៅពសសសល់របស់ពោកអនក ទាក់ទង
នឹងព្បតិបតតិោរណែលពាករ់ន័ធ ពហើយពោកអនកព្តូវអន៊ុវតតាមសំពែើ ្មយួរបស់ធនាគារអំរីោរពផ្ទរ ឬោរចាតណ់ច្ងព្បាក់ពនាេះ ពដាយគាម ន
ោររនាពរល។  

៦.៤ ធនាគារអាច្ទទួលព្បាក់ចំ្ែ៉ូ លរីោរលកទំ់និញពដាយផ្ទទ ល់រីអនកទិញ ពហើយពោកអនកព្តូវផ្តល់រត័ា៌ន និងឯការទាងំអស់ ណែល
ចាបំាច្ ់និងសមព្សប ពែើមបឱី្យធនាគារអាច្អន៊ុវតតោរចាតណ់ច្ងព្បាកចំ់្ែ៉ូ លពនាេះបានព្តឹមព្តូវ។ 

៦.៥ ពោកអនកព្តូវផ្តល់ច្ាបច់្មលងថ្នវកិកយបព្តលក ់ណែលពាករ់ន័ធនឹងទំនិញ ឱ្យបានឆ្បរ់ហ័ស និងមនិព្តូវលកទំ់និញពព្ោមលកខេែឌ បងព់្បាកព់ផ្េង 
ឬលកព់ដាយានតថ្មលថន៉ូរមិនណមនជាព្បាក ់ឬលកព់ព្ោមតថ្មលទីផ្ារ ពដាយគាម នោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរជាម៊ុនរីធនាគារព ើយ។ 

៦.៦ កន៊ុងករែីណែលពោកអនកបានទទួលទំនិញ ឬឯការពដាយផ្ទទ ល់រីអនកលក ់ រាល់ទំនិញ និង/ឬឯការទាងំពនាេះព្តូវណតរកាទ៊ុកជាមយួ
ពោកអនកភ្ជល មៗបនាទ បរី់ទទួលបាន ពដាយអន៊ុពោមាមលកខេែឌ ណែលានណច្ងពៅទីពនេះ ពលើកណលងណតានោរណែនាំពផ្េងពទៀតរី
ធនាគារ និងព្តូវចាត់ទ៊ុកថាធនាគារបានព្បរល់ទំនិញ និង/ឬឯការពនាេះជ៉ូនពោកអនកព្សបាមលកខេែឌ ថ្នឥែទានសកខីបព្តជំពនឿ
ទ៊ុកចិ្តតពនេះ។ ពដាយមិនប៉ាេះពាល់ែល់េណច្ងែ៉ូច្បានពរៀបរាប់ខាងពលើ ពោកអនកពបតជ្ាថានឹងអន៊ុវតតតួនាទីជាអាែតតិគាហករបស់ធនាគារ កន៊ុង
ពគាលបំែងអន៊ុវតតោរពដាេះបនទ៊ុក ោរទ៉ូទាត់រនធ ោរែឹកជញ្ា៉ូ ន ោររកាទ៊ុក ោរព្តួតរិនិតយ ោរធានារា៉ាប់រង និង/ឬ ោរលកទំ់និញទាងំពនាេះ។ 

 

ព្បការ ៧៖ ការរកាទុក ការព្តួតរិនិតយ និងការព្គប់ព្គងទំនិញ 
៧.១ ពដាយមនិប៉ាេះពាល់ែល់បទបបញ្ាតតិពផ្េងពទៀតណែលានណច្ងកន៊ុងពនេះ ពោកអនកយល់ព្រមទទួលយកោរែឹកជញ្ា៉ូ ន និងរកាទ៊ុក ទំនិញកន៊ុង

ឃាល ងំកន៊ុងនាមធនាគារ ពហើយព្តូវព្បរល់ជ៉ូនធនាគារ ាមោរទាមទារ ន៉ូវរាល់បងាក នថ់្ែបញ្ញា កោ់របានរកាទ៊ុកទំនិញ (warehouseman 

receipt) លិេិតបញ្ញា កសិ់ទធិោនោ់បទំ់និញ (attornment) ឬឯការពផ្េងពទៀត ណែលបញ្ញា កអំ់រីកមមសិទធិ ឬសិទធិោនោ់បទំ់និញ។ ពោក
អនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងែល់ធនាគារព្របព់រលពៅពរលានោរផ្ទល ស់ទី្មួយថ្នទំនិញរីកណនលងរកាទ៊ុក។ បណនថមរីពនេះ ពោកអនក យល់ព្រម
អន៊ុវតតាមរាល់ោរណែនារំបស់ធនាគារអំរីមពធាបាយ ឬរពបៀបថ្នោរែឹកជញ្ា៉ូ ន ោរដាកក់ន៊ុងឃាល ងំ និងោររកាទ៊ុកទំនិញ។ កន៊ុងករែី
ណែលទំនិញព្តូវបានរកាទ៊ុកពៅកន៊ុងឃាល ងំផ្ទទ ល់េលួនរបស់ពោកអនក ពដាយានោរយល់ព្រមរីធនាគារ ពោកអនកធានាថានឹងរកាទ៊ុកទំនិញ
ពនាេះដាច្ព់ដាយណ ករីទំនិញពផ្េងៗពទៀត ពហើយដាកវ់ាពៅកន៊ុងទីាងំជាកោ់ក់្ មយួណែលបានណបងណច្កជ៉ូនធនាគារ។ 

៧.២ ពោកអនកអន៊ុញ្ញា តឱ្យធនាគារ ឬតំ្ងរបស់ធនាគារ ច្៊ុេះព្តួតរិនិតយទំនិញ និងព្រប់ព្រងទំនិញទាងំពនាេះព្របព់រលពវោ។ 

 

ព្បការ ៨៖ ការធានារា៉ោ ប់រង នងិហានិេ័យពាក់រ័នធនឹងទំនញិ 
៨.១ ពោកអនកធានាថានឹងធានារា៉ាបរ់ងពលើទំនិញទាងំអស់ព្បឆ្ងំនឹងរាល់ហានិេយ័ ពដាយោរចំ្្យផ្ទទ ល់េលួនរបស់ពោកអនក រមួបញ្ច៉ូ លណត

មនិកំែតព់្តឹម អរាីេយ័ ពចារកមម ទឹកជំនន់ និងហានិេយ័ាមផ្ល៉ូវទឹក កន៊ុងតថ្មលពរញថ្នទំនិញ ពហើយព្តូវរកាបែណ ធានារា៉ាបរ់ង និងព្បាក់
សំែងកន៊ុងនាមជាអាែតតិគាហក របស់ធនាគារ។ កន៊ុងករែីានោរបាតប់ង ់ឬោរេ៉ូច្ខាតែល់ទំនិញ ពទាេះបីបងកព ើងពដាយម៉ូលពហត៊ុ
្កព៏ដាយ ពោកអនកយល់ព្រមទ៉ូទាតជ់៉ូនធនាគារភ្ជល មៗ ន៉ូវទឹកព្បាកណ់ែលទទួលបានរីព្កុមហ ៊ុនធានារា៉ាបរ់ង ឬរីព្បេរពផ្េងពទៀតពាក់
រន័ធនឹងោរបាត់បង ់ឬោរេ៉ូច្ខាតពនាេះ ពហើយព្តូវបំពរញន៉ូវរាល់ចំ្នួនណែលេវេះខាត្មយួព្បសិនពបើាន។ រាល់ហានិេយ័នានាពលើទំនិញ
ពនេះ រឺជាបនទ៊ុក និងោរទទួលេ៊ុសព្តូវរបស់ពោកអនកទាងំព្សុង។ ពោកអនកធានាថានឹងអន៊ុវតតព្របនី់តិវធីិចាំបាច្ ់ពែើមបទីបា់ក តន់៉ូវោរខាត
បង ់ឬោរេ៉ូច្ខាត្មយួ ណែលធនាគារបានទទួលរងពាក់រន័ធនឹងទំនិញ រមួទាងំោរទាមទាររីធនាគារ ោរចាបព់ផ្តើមនីតិវធីិច្ាប់ កន៊ុងនាម
ពោកអនកផ្ទទ ល់ ឬកន៊ុងនាមរមួរវាងធនាគារនិងពោកអនកផ្ងណែរ។ 

៨.២ ពោកអនកព្តូវទទួលបនទ៊ុកបងរ់ាល់ថ្ថលែឹកជញ្ា៉ូ ន ថ្ថលរកាទ៊ុកកន៊ុងឃាល ងំ ថ្ថលកំរងណ់ផ្ ថ្ថលែឹកជញ្ា៉ូ ន ល្ងោត ់និងរាល់ោរចំ្្យពផ្េងៗពទៀត រមួ
ទាងំថ្ថលជួល និងរាល់ចំ្្យបនាទ បប់នេពំផ្េងៗពទៀតណែលពាក់រន័ធនឹងទំនិញ ណែលរមួាន ប៉ា៊ុណនតមនិកំែតព់្តឹមណត ចំ្្យពាក់រន័ធនឹង
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ោរព្បរល់ទំនិញ ោរបពញ្ចញទំនិញរីរយ ោរែឹកជញ្ា៉ូ ន ោររកាទ៊ុក ោរព្តួតរិនិតយ ោរធានារា៉ាបរ់ង (រមួទាងំប៊ុរវោេធានារា៉ាបរ់ង) និង/
ឬោរលកទំ់និញ ព្រមទាងំរនធនាចំ្៉ូល និងោតរវកិច្ចរនធពផ្េងៗពទៀត (ព្បសិនពបើាន)។ 

៨.៣ ពគាលោរែ៍ធានារា៉ាបរ់ង និងព្បាក់ចំ្ែ៉ូ លទាងំអស់ ព្តូវបានព្របព់្រងពែើមបជីាទំន៊ុកចិ្តតសព្ាប់ធនាគារ ពហើយព្តូវពផ្ទរពៅឱ្យធនាគារភ្ជល មៗ 
កន៊ុងករែីានោរបាតប់ង ់ឬោរេ៉ូច្ខាត។ 

៨.៤ ព្បសិនពបើធនាគារយល់ព ើញថា ទំនិញទាងំពនេះមិនានលកខែៈព្របព់្គានស់ព្ាបព់ធវើជាព្ទរយធានាពដាយម៉ូលពហត៊ុ្មយួពនាេះ              
ពោកអនកព្តូវផ្តល់ព្ទរយធានាបណនថមកន៊ុងទព្មង ់និងចំ្នួនណែលធនាគារអាច្តព្មូវាមជាកណ់សតង។ 

 

ព្បការ ៩៖ ការបដិពសធរបសធ់នាគារ 
 ធនាគារមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះភ្ជរព្តឹមព្តូវ ស៊ុរលភ្ជរ ឬភ្ជរព្របព់្គានថ់្នឯការ្មយួ ឬចំ្ពពាេះអតថិភ្ជរ លកខែៈ រ៊ុែភ្ជរ 

បរាិែ លកខេែឌ  តថ្មល ឬោរែឹកជញ្ា៉ូ នទំនិញព ើយ។ 

 

ព្បការ ១០៖ ការច្ំ យ រនធ និងសណំង 
១០.១ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវទាំងព្សុងរាល់ថ្ថលែឹកជញ្ា៉ូ ន ថ្ថលឃាល ំង ថ្ថលធានារា៉ាប់រង រនធរយ រនធដារ និងរាល់ចំ្្យ ឬពាហ ៊ុយពផ្េងៗ

ពទៀតណែលពាករ់ន័ធនឹងទំនិញ និង/ឬព្បតិបតតិោរពនេះ។ 

១០.២ ពោកអនកយល់ព្រម និងពដាយគាម នលកខេែឌ ថា រាល់រនធដារ កថ្ព្ម ឬោរតព្មូវឱ្យបងព់្បាកន់ានាពៅពរលបច្ច៊ុបបនន ឬអនារត ពទាេះកន៊ុងលកខ
ែៈ្កព៏ដាយ ណែលតព្មូវឱ្យបង់បណនថមពលើ ឬពាក់រន័ធនឹងព្បាកទ់ាងំឡាយណែលព្តូវបងជ់៉ូនធនាគារ (រមួទាងំកថ្ព្មពសវា ចំ្្យ និង
ពាហ ៊ុយណែលពកើតព ើងពដាយធនាគារ ឬធនាគារតំ្ងរបស់េលួន) ព្តូវជាោតរវកិច្ចរបស់ពោកអនកពៅពរលានោរទាមទារ បណនថមពលើ
ចំ្នួនទឹកព្បាកព់ផ្េងពទៀតណែលព្តូវបងព់ព្ោម ឬពាករ់័នធនឹងឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ។ ធនាគារអាច្ែកព្បាក់ពច្ញរីរែនី 

្មយួរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារសព្ាបចំ់្នួនទឹកព្បាកទ់ាំងពនាេះ ពដាយមនិតព្មូវឱ្យានោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុនព ើយ។ 

 

ព្បការ ១១៖ សណំងការខូច្ខាត 
១១.១ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវ និងផ្តល់សំែងឱ្យធនាគារ និងោរពារធនាគារ ភ្ជន កង់ារ មស្តនតី និងនិពយជិតរបស់េលួនរីផ្លប៉ាេះពាល់ណែលពកើត

ពច្ញរីសកមមភ្ជរទាំងអស់ (ផ្ល៉ូវច្ាប ់ឬពព្ៅរីពនេះ) ោរបាតប់ង ់ោរេ៉ូច្ខាត បែតឹ ង ោរចំ្្យ ោរទាមទារ និងោតរវកិច្ចព្របព់្បពេទ 
ណែលធនាគារអាច្ជួបព្បទេះ ឬរងផ្លប៉ាេះពាល់ មិនថាបច្ច៊ុបបនន ឬនាពរលអនារត ពដាយារោរផ្តល់ពសវាឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ 
ទំនិញ ោរអន៊ុវតត ឬោរមនិអន៊ុវតតោតរវកិច្ចរបស់ពោកអនក ឬសកមមភ្ជរ ឬោរេកខាន្មយួរបស់ពោកអនក ឬរបស់ប៊ុរាល្មយួ
ណែលពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះ។ 

១១.២ សំែងពនេះ នឹងអន៊ុវតតពទាេះបីជាោរខាតបង ់ឬទំនួលេ៊ុសព្តូវពនាេះ ពកើតព ើងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពយលចំ្ពពាេះធនាគារ ឬភ្ជរី្មយួ
ណែលព្តូវបានធានាសំែងកព៏ដាយ ពហើយនឹងបនតានស៊ុរលភ្ជរបនាទ ប់រីោរបញ្ចប ់ោរសងព្បាក ់ឬោរពដាេះបនទ៊ុកថ្នឥែទានសកខីបព្ត
ជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ។ 

 

ព្បការ ១២៖ ការសងព្ាក់ និងការទូទាត់បំណុល 
១២.១ ពោកអនកយល់ព្រមទ៉ូទាតស់ងធនាគារវញិន៉ូវចំ្នួនទឹកព្បាកណ់ែលបានផ្តល់ហិរញ្ាបបទានពាករ់ន័ធនឹងទំនិញពព្ោមឥែទានសកខីបព្តជំពនឿ

ទ៊ុកចិ្តតពនេះ ព្រមទាងំរាល់ោរព្បាក ់និងកថ្ព្មពសវាណែលព្តូវបងជ់៉ូនធនាគារពៅថ្ថៃកំែតណ់ែលបានព្រមពព្រៀង។ 

១២.២ ធនាគារអាច្ចាតណ់ច្ងពៅពរល្មយួ ាមោរយល់ព ើញរបស់ធនាគារ និងពដាយមនិចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនក ពែើមបពីធវើោរ
កំែតទ់៊ុក ោរោត់ព្បាកព់ច្ញ ោរប៉ូកបញ្ច៉ូ លគាន  ឬោរបព្ងួបសមត៊ុលយពៅពលើរែនីរបស់ពោកអនកទាងំអស់ ឬរែនី្មយួណែល
ានពៅធនាគារ (ពទាេះបីជាព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែតណ់ែលមនិទានែ់ល់ោលកំែត ់ ឬលកខេែឌ រិពសស្មយួណែលអន៊ុវតតចំ្ពពាេះ
ព្បាកប់ពញ្ា ើពនាេះមិនទានប់ានបំពរញកព៏ដាយ) ពែើមបទី៉ូទាតទឹ់កព្បាក់្ មយួ ឬពព្ច្ើន សព្ាបោ់តរវកិច្ចបង់ព្បាក ់ឬទ៉ូទាតបំ់ែ៊ុ លទាងំអស់ 
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ឬបំែ៊ុ ល្មយួរបស់ពោកអនកចំ្ពពាេះធនាគារ។ រាល់ោរបត៉ូរព្បាក់ព្តូវអន៊ុវតតាមអព្ាបត៉ូរព្បាក់របស់ធនាគារ ពលើកណលងណតាន             

ោរព្រមពព្រៀងជាម៊ុនពផ្េងរីពនេះ។ 

 

ព្បការ ១៣៖ ករណីបំពានលកខខណឌ  
 ោរបំពាន្មយួថ្នឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ នឹងព្តូវចាតទ់៊ុកថាជាករែីបំពានលកខេែឌ ថ្នឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ 

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជន និងកិច្ចព្រមពព្រៀង ឬពសវាហិរញ្ា វតថ៊ុ ពផ្េងពទៀត្មួយ ណែលធនាគារបានផ្តល់ជ៉ូន ពហើយនឹង            

ផ្តល់សិទធិឱ្យធនាគារអន៊ុវតតន៉ូវសិទធិ និងែំព្េះព្ាយទាងំអស់ ណែលានសព្ាបធ់នាគារ ព្សបាមច្ាបណ់ែលអាច្អន៊ុវតតបាន។ 

 

ព្បការ ១៤៖ ការដកហូត និងការអនុវតតសទិធិ 
១៤.១ ពយើងេ្៊ុ ំយល់ព្រម និងទទួលយកាមោរទាមទាររបស់ធនាគារព្របព់រលពវោ (មនិថាពគាលបំែងណែលឯការព្តូវបានព្បរល់ពនាេះ                

ព្តូវបានបញ្ចបរ់ចួ្រាល់ ឬមនិទានប់ញ្ចបក់ព៏ដាយ) ឬ កន៊ុងករែីព្បតិបតតិោរ្ មយួណែលធនាគារមនិទទួលបានព្បាកចំ់្ែ៉ូ លរីព្បតិបតតិោរពនាេះ 
ាមោរទាមទាររបស់ធនាគារ ពយើងេ្៊ុ ំនឹងព្បរល់ជ៉ូនធនាគារវញិជាបនាទ នន់៉ូវឯការទាងំពនេះ រាល់ឯការពផ្េងពទៀតណែលពយើងេ្៊ុ ំទទួល
បានពែើមបជីាោរផ្ទល ស់បត៉ូរ ឬជំនួសឱ្យឯការទាងំពនាេះ និងទំនិញណែលតំ្ងពដាយឯការទាងំពនាេះ ព្រមទាងំអន៊ុវតតឱ្យបានឆ្បរ់ហ័ស 
និងពរញពលញន៉ូវរាល់ោរណែនាណំែលធនាគារផ្តល់ឱ្យពាករ់័នធនឹងោរចាតណ់ច្ង ោរផ្ទល ស់បត៉ូរទីាងំ ោររកាទ៊ុក ឬោរពដាេះព្ាយពផ្េងៗ
ចំ្ពពាេះទំនិញទាងំពនាេះ ឬណផ្នក្មួយថ្នទំនិញ។ 

១៤.២ ធនាគារ ឬតំ្ងណែលទទួលបានសិទធិព្សបច្ាបរី់ធនាគារ ានសិទធិែកហ៉ូតយកឯការវញិ និង/ឬព្រប់ព្រងទំនិញពដាយផ្ទទ ល់ ពដាយ
មនិតព្មូវឱ្យានោរយល់ព្រមរីពយើងេ្៊ុ ំព ើយ រមួានសិទធិច្៉ូលកន៊ុងទីាំង្មយួណែលទំនិញទាងំពនាេះសថិតពៅ (រមួទាងំោរពបើកទាវ រ ពា 
ឬកណនលងដាកទំ់និញ) សិទធិផ្ទល ស់បត៉ូរទំនិញទាងំពនាេះ ឬណផ្នក្មយួថ្នទំនិញពៅោនទី់កណនលង្មយួណែលធនាគារពព្ជើសពរ ើស សិទធិដាក់
ទំនិញទាងំពនាេះឱ្យសថិតពព្ោមោរណថទារីំប៊ុរាល្ាន កណ់ែលកំែតព់ដាយធនាគារ និងសិទធិចាតណ់ច្ងលក់ទំនិញ ឬាមវធីិពផ្េងពទៀត
ពដាយមនិតព្មូវឱ្យានោរពសនើស៊ុំពយបល់រីពយើងេ្៊ុ ំ ពៅពលើតថ្មល ឬជាោរពដាេះែ៉ូរ្មយួណែលធនាគារយល់ព ើញថាានភ្ជរសមព្សប
ាមោរសពព្មច្របស់េលួន។ 

១៤.៣ ពោកអនកយល់ព្រមពបាេះបងន់៉ូវសិទធិ្មយួកន៊ុងោរពសនើស៊ុំ ឬទទួលបានែីោរកាោរពារ ោរផ្ទា កជាបព ត្ េះអាសនន ឬពសច្កតីសពព្មច្រកា
ោរពារពផ្េងពទៀត ណែលអាច្រារាងំ ឬបងាក រធនាគាររីោរអន៊ុវតតសិទធិពដាយបងខំរបស់េលួនពព្ោមឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ។ 

 

ព្បការ ១៥៖ អានុោរអនុវតត និងអានុោរបនត 
១៥.១ កន៊ុងករែីណែលឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ ព្តូវបានច្៊ុេះហតថពលខាពដាយសហព្គាស ឬព្កុមហ ៊ុនសហកមមសិទធិ វានឹងានអន៊ុភ្ជរ

ច្ងោតរវកិច្ចរមួគាន  និងពដាយណ ករីគាន ពលើថ្ែរ៉ូទាំងអស់ថ្នសហព្គាសពនាេះ ណែលកំរ៊ុងព្បកបអាជីវកមមកន៊ុងនាមសហព្គាស ឬពព្ោម
ព ម្ េះ្មយួណែលអាជីវកមមពនាេះបនតពធវើសកមមភ្ជរ ពទាេះបីជាានោរច្៉ូលនិវតតន ៍ ឬមរែភ្ជរថ្នថ្ែរ៉ូ្ាន ក ់ ឬោរទទួលយកថ្ែរ៉ូថមី
្ាន កក់ព៏ដាយ។ 

១៥.២  កន៊ុងករែីណែលឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ ព្តូវបានច្៊ុេះហតថពលខាពដាយព្កុមហ ៊ុន ឬអងាភ្ជរច្ាប់្មយួ ឥែទានពនេះ នឹងាន
អាន៊ុភ្ជរច្ងភ្ជា បោ់តរវកិច្ចចំ្ពពាេះព្កុមហ ៊ុន ឬអងាភ្ជរច្ាបព់នាេះ ពហើយោតរវកិច្ចទាងំពនាេះ នឹងព្តូវានអាន៊ុភ្ជរអន៊ុវតត ព្សបាមច្ាប់
ណែលអាច្អន៊ុវតតបាន។ 

១៥.៣  កន៊ុងករែីណែលឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ ព្តូវបានច្៊ុេះហតថពលខាពដាយប៊ុរាលរីរនាក ់ឬពព្ច្ើន ោតរវកិច្ច បំែ៊ុ ល ោរធានា និង
កិច្ចព្រមពព្រៀងទាងំអស់ របស់អតិថិជន ពព្ោមឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ នឹងានអាន៊ុភ្ជររមួ និងដាច្ព់ដាយណ ក។ 

១៥.៤  ឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ នឹងានអាន៊ុភ្ជរបនត និងមនិព្តូវបានល៊ុបពចាល ពដាេះបនទ៊ុក ឬបាតប់ង់ស៊ុរលភ្ជរ ពដាយារមរែ
ភ្ជរ ោរកេយ័ធន ោររោំយសហព្គាស ោរអសមតថភ្ជរ ឬោរផ្ទល ស់បត៉ូររច្នាសមពន័ធ្មយួរបស់ពោកអនក និង/ឬ ប៊ុរាល្មយួកន៊ុង
ចំ្ព្មពនាេះ ក៏ែ៉ូច្ជាោររមួបញ្ច៉ូ ល ោរពរៀបចំ្ព ើងវញិ ឬពដាយារោរអន៊ុវតតាមពរលពវោ ោរអន៊ុពព្គាេះ ោរសព្មុេះសព្មួល ឬោរផ្តល់
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ោរអន៊ុញ្ញា តពផ្េងពទៀត្មយួណែលធនាគារបានផ្តល់ជ៉ូន។ ឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ រឺជាោរបណនថមពលើ ពហើយមិនព្តូវ                  
ប៉ាេះពាល់ែល់សិទធិ ែំព្េះព្ាយផ្ល៉ូវច្ាប ់ព្ទរយធានា ឬោរធានាពផ្េងៗពទៀតណែលធនាគារកំរ៊ុងាន ឬអាច្ានពៅពរលអនារតព ើយ។ 

១៥.៥ ព្បសិនពបើបទបញ្ា តតិ្មួយព្តូវបានចាត់ទ៊ុកថាមិនានស៊ុរលភ្ជរ ឬមិនអាច្អន៊ុវតតបាន ពនាេះបទបញ្ាតតិណែលពៅពសសសល់នឹង
ពៅណតានស៊ុរលភ្ជរ និងអាច្អន៊ុវតតបានពរញពលញ។ 

 

ព្បការ ១៦៖ គាម នការពាោះបងស់ទិធិ ពោយមិនានការយលព់្រមជាោយលកខណ៍អកសរ 
 រាល់ោរអវតតាន ឬោរេកខាន្មយួរីខាងធនាគារ កន៊ុងោរអន៊ុវតតឱ្យបានពរញពលញន៉ូវរាល់បទបញ្ាតតិថ្នឥែទានសកខីបព្តជំពនឿ

ទ៊ុកចិ្តតពនេះ ឬបងាក នថ់្ែ ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងព្សពែៀងគាន ្មយួ ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងណែលធនាគារបានពច្ញលិេិតឥែទាន សព្ាបទិ់ញទំនិញ
ទាងំពនេះ មនិព្តូវចាតទ់៊ុកថា ជាោរលេះបង ់ ឬពបាេះបងសិ់ទធិ ឬវធិានោរ្មយួ របស់ធនាគារ ណែលអន៊ុពោមាមឯការ្មយួ ឬ       
ព្របឯ់ការណែលបានពរៀបរាបខ់ាងពលើពនាេះព ើយ ល៊ុេះព្ាណត ោរពបាេះបងសិ់ទធិពនាេះ ព្តូវបានពធវើព ើងជាោយលកខែ៍អកេរ និងបានច្៊ុេះ 
ហតថពលខា និងអន៊ុញ្ញា តពដាយធនាគារ។ 

 

ព្បការ ១៧៖ ការយលព់្រមពលើការបងាា ញរ័ត៌ាន 
ពដាយមនិប៉ាេះពាល់ែល់ និងបណនថមពលើោរយល់ព្រម្មយួណែលផ្តល់ពដាយពោកអនក ពព្ោមកិច្ចព្រមច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនទាកទ់ងនឹង
ោរព្បម៉ូល ោរពព្បើព្បាស់ និងោរបងាា ញទិនននយ័ផ្ទទ ល់េលួន ពោកអនកយល់ព្រមឱ្យធនាគារ មស្តនតី ប៊ុរាលិក ភ្ជន កង់ារ និងាខាពព្ៅព្បពទស
របស់ធនាគារ បងាា ញរត័ា៌នរែនី្មយួណែលពាក់រន័ធនឹងពោកអនក កន៊ុងទព្មង់ និងវធីិាស្តសត្មួយ រមួាន ប៉ា៊ុណនតមនិកំែត ់            

ព្តឹមណត រត័ា៌នលមាិតអំរីឥែទាន ព្ទរយធានាណែលបានដាក ់សមត៊ុលយឥែទាន និងព្បាក់បពញ្ា ើរបស់ពោកអនកណែលានពៅធនាគារ 
ជ៉ូនពៅោន៖់ (i) ោរយិល័យក ត្ លរបស់ធនាគារ តំ្ង្មយួរបស់ធនាគារ មជឈមែឌ លព្តួតរិនិតយនិងចាតណ់ច្ងឯការ និង
ោរយិល័យាខាកន៊ុងយ៊ុាត ធិោរ្មយួ ព្រមទាងំព្កុមហ ៊ុនប៊ុព្តសមពន័ធ (ii) អាជ្ាធរព្របព់្រង ឬអាជ្ាធរព្តួតរិនិតយ រមួទាងំអាជ្ាធររនធ
ដារកន៊ុងកន៊ុងយ៊ុាត ធិោរ្មយួ (iii) ប៊ុរាល្ាន កណ់ែលធនាគារអាច្នឹងពធវើោរពផ្ទរសិទធិឱ្យ ឬអនកច្៉ូលរមួពផ្េងពទៀតណែលានសិទធិ និង/ឬ
ោតរវកិច្ច្មយួរបស់ធនាគារពាករ់ន័ធនឹងឥែទានរបស់ពោកអនក (iv) អនកធានា អនកបញ្ញច ំជាតតិយភ្ជរី ឬអនកផ្តល់ព្ទរយធានា និង
ភ្ជន កង់ារ ព្រមទាងំអនកផ្ាត់ផ្ាងព់សវាឯករាជយរបស់ធនាគារ (v) ព្កុមហ ៊ុនធានារា៉ាបរ់ង្មយួណែលធនាគារបានទិញធានារា៉ាបរ់ងពាករ់ន័ធនឹង
ពាកយពសនើស៊ុំរបស់ពោកអនក និង (vi) តតិយភ្ជរី្មយួសព្ាប់ពព្បើព្បាស់ពាករ់ន័ធនឹងោរផ្តល់ផ្លិតផ្ល និងពសវាកមមរបស់ធនាគារ។ 

 

ព្បការ ១៨៖ ច្ាប់ព្គប់ព្គង និងការពោោះព្សាយវិវាទ 
១៨.១  ឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ និងរាល់ព្បតិបតតិោរនីមយួៗ ព្តូវព្រប់ព្រង និងបកព្ាយព្សបាមច្ាបថ់្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 

១៨.២ ករែីានវវិាទ ភ្ជរមនិច្៊ុេះសព្មុង ឬោរទាមទារ្មយួ ណែលពកើតពច្ញរី ឬពាករ់ន័ធនឹងឥែទានសកខីបព្តជំពនឿទ៊ុកចិ្តតពនេះ ណែលមនិ
អាច្ពដាេះព្ាយពដាយសនតិវធីិរវាងភ្ជរីទាងំរីរ ព្តូវបញ្ា៉ូ នពៅពដាេះព្ាយជាច្៊ុងពព្ោយពដាយមជឈមែឌ លជាតិថ្នមជឈតតោរណផ្នកពាែិជា
កមមថ្នព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា (“ម.ជ.ម”) ព្សបាមវធិានសតីរីមជឈតតោររបស់មជឈមែឌ លជាតិថ្នមជឈតតោរណផ្នកពាែិជាកមម ណែលានជា
ធរានពៅពរលចាប់ពផ្តើមថ្នមជឈតតោរ។ ពវទិោមជឈតតកមមព្តូវានមជឈតតករចំ្នួន មយួ (១) រ៉ូប ពបើរ៊ុំពនាេះពទ មជឈតតករព្តូវបានណតងាងំព ើង
ព្សបាមវធិានថ្ន ម.ជ.ម។ ទីកណនលងពធវើមជឈតតោរពនេះរឺសថិតពៅទីព្កុងេនំពរញ។ ភ្ជាថ្នមជឈតតោរពនេះព្តូវពព្បើព្បាស់ជាភ្ជាអងព់រលស។ 
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កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថជិនសតរីីកមមវិធីទូរសរេវីង 
ព្បការ ១៖ សពំណើ  និងការទទួលយក 
១.១ កិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពនេះ បពងកើតបានជាកិច្ចព្រមពព្រៀងព្សបច្ាប ់ ណែលពធវើព ើងរវាងពោកអនក កន៊ុងឋានៈផ្ទទ ល់េលួន

ាមរយៈរែនីព្បពេទ្មយួណែលពោកអនកបានច្៊ុេះព ម្ េះជាមយួធនាគារ។ ពោកអនកទទួលាា ល់ថា ពោកអនកបានអាន និងយល់
ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ម៊ុនពរលពោកអនកច្៊ុេះព ម្ េះពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

១.២ ាមរយៈោរយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពោកអនកបញ្ញា កថ់ាបានកំរ៊ុងព្បតិបតតិោរកន៊ុងឋានៈផ្ទទ ល់េលួន និង
ទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះព្បតិបតតិោរណែលមនិបានអន៊ុញ្ញា ត ណែលបានចាប់ពផ្តើមពធវើព្បតិបតតិោរពព្ោមព ម្ េះរបស់ពោកអនក។ ពោកអនកយល់
ព្រមទទួលយកភ្ជរមនិព្បព្កតី្មយួណែលពកើតព ើងរីព្បតិបតតិោរទាងំពនេះ ពដាយមនិច្ងោតរវកិច្ចទទួលេ៊ុសព្តូវ្មយួពៅនឹង
ធនាគារព ើយ។ 

១.៣ ពោកអនកយល់ែឹងថា ានោលៈពទសៈណែលអាច្ពកើតព ើងពដាយោរបរាជយ័ ឬកំហ៊ុសរបស់ព្បរ័នធ ពដាយារព្រឹតតិោរែ៍មនិ
ច្ាស់ោស់ណែលជាលកខែៈទ៉ូពៅថ្នោរផ្តល់ពសវាកមម។ ពោកអនកាន្នទៈកន៊ុងោរសហោរជាមយួធនាគារ និងអន៊ុវតតពៅាមនីតិវធីិជា
ធរានរបស់ធនាគារ និងពគាលោរែ៍ថ្នច្ាបជ់ាធរានជំនួសោរពដាេះព្ាយពដាយមនិពធវើឲ្យេ៉ូច្ព្បពយជនរ៍បស់ភ្ជរីាខ ងពទៀត។              
ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមចំ្ពពាេះោរោតទឹ់កព្បាករ់បស់ធនាគារ និងទ៉ូទាត់ចំ្នួនទឹកព្បាក់ណែលានបញ្ញា ពៅកន៊ុងរែនីរបស់              
ពោកអនក ពដាយមិនចាបំាច្ា់នោរយល់ព្រម ឬអន៊ុញ្ញា តរីពោកអនកពៅពលើោរចំ្ពែញ ឬខាតបង់ពដាយោរបរាជយ័របស់ព្បរ័នធ
ធនាគារ ឬកំហ៊ុសរបស់មន៊ុសេ្មយួព ើយ។ 

១.៤ រត័ា៌នណែលានពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី មនិណមនផ្តល់កន៊ុងពគាលបំែងសព្ាបណ់ច្កចាយ ឬពព្បើព្បាស់ពដាយប៊ុរាល ឬាថ បន័្មយួ
ពៅសថិតពៅកន៊ុងយ៊ុាត ធិោរ ឬព្បពទស្មយួ ណែលោរណច្កចាយ ឬពព្បើព្បាស់ពនាេះអាច្ផ្ទ៊ុយនឹងច្ាប ់ឬបទបបញ្ាតតិ ឬតព្មូវឲ្យពយើងពធវើោរ
ច្៊ុេះបញ្ា ីពព្ោមយ៊ុាត ធិោរ ឬព្បពទសពនាេះព ើយ។ 

១.៥ ធនាគាររកាសិទធិកន៊ុងោរផ្ទល ស់បត៉ូរ ណកណព្ប បណនថម ឬែកពច្ញណផ្នក្មយួថ្នកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពនេះ ពៅពរល្
មយួ ពដាយផ្តល់ោរជ៉ូនែំែឹងជ៉ូនពោកអនកម៊ុនោលបរពិច្េទស៊ុរលភ្ជរ។ ពោកអនកនឹងព្តូវបានចាតទ់៊ុកថាបានែឹង និងបានយល់ព្រម
ចំ្ពពាេះោរផ្ទល ស់បត៉ូរ្មយួកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ាមរយៈោរបនតពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីរបស់ពោកអនក។ 

១.៦ ព្បសិនពបើពោកអនកមនិយល់ព្រមពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និងោរចំ្ពពាេះោរផ្ទល ស់បត៉ូរពនេះពទ ពនាេះពោកអនកាន
សិទធិកន៊ុងបញ្ឈបោ់រច្៊ុេះព ម្ េះ ឬោរពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពនេះបាន។ 

១.៧ រត័ា៌នពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី អាច្នឹងានកំហ៊ុសអកខរាវរិ៊ុទធ ភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវ ឬោរេវេះខាត រមួទាងំ រិរែ៌នា តថ្មល ភ្ជរព្បាកែថាាន 
និងរត័ា៌នពផ្េងៗពទៀត។ ពយើងរកាសិទធិព្របយ់៉ា ងកន៊ុងោរណកតព្មូវរាល់កំហ៊ុស ភ្ជរមនិព្តឹមព្តូវ ឬោរេវេះខាត និងណកណព្ប ឬពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរ
រត័ា៌នពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីព្របព់រលពវោ ពដាយមនិានោរជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុន។ 

 
ព្បការ ២៖ ការរតឹតបតិការពព្បើព្ាស ់
២.១ កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ានពគាលបំែងអន៊ុញ្ញា តសព្ាបអ់នកពព្បើព្បាស់ណែលានអាយ៊ុចាបរី់ ១៥ (ែបព់្បា)ំ ឆ្ន ពំ ើងពៅរិតចាបរី់ថ្ថៃពបើករែនី។ 

ប៊ុរាលណែលានអាយ៊ុពព្ោមច្ាបកំ់ែត ់(អនីតិជន) មនិព្តូវបានអន៊ុញ្ញា តឲ្យពព្បើព្បាស់ ឬច្៊ុេះព ម្ េះសព្ាបក់មមវធីិទ៉ូរសរទវងីព ើយល៊ុេះព្ាណតាន
ោរព្រមពព្រៀងរីឪរ៊ុកាត យ ឬអា្រាបាលកន៊ុងោរពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និងទទួលយកកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

២.២ ពទាេះជាយ៉ា ង្កព៏ដាយ អនកពព្បើព្បាស់ណែលានអាយ៊ុច្ពនាល េះរី ១៥ (ែបព់្បា)ំ ឆ្ន  ំែល់ពព្ោម ១៨ (ែប់ព្បាបីំ) ឆ្ន  ំនឹងព្តូវព្របព់្រងពដាយ
ោររតឹតបតឹមយួចំ្នួនែ៉ូច្ជា ោរពសនើស៊ុំឥែទាន ោរពព្បើព្បាស់ោត ោរកំែតព់្បតិបតតិោរពផ្េងៗ ោរែកព្បាក ់និង/ឬ ោរពផ្ទរព្បាកព់ច្ញរី 
ឬច្៉ូលពៅកន៊ុងរែនីជាមយួោរកព្មិតទាងំពនេះ និងោររតឹតបតឹពផ្េងពទៀតណែលបានកំែតព់ដាយធនាគារ។ 

 
ព្បការ ៣៖ សកមមោរហាមឃាត់ 
៣.១ ពោកអនកមនិអាច្ច្៉ូល ឬពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី សព្ាបព់គាលបំែង្មយួពផ្េងរីពគាលបំែងណែលពយើងបានអន៊ុញ្ញា តពលើ             

កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីព ើយ។ កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី មិនអាច្ព្តូវបានពព្បើព្បាស់ពាករ់ន័ធនឹងកិច្ចោរពាែិជាកមម្មយួព ើយ ពលើកណលងណតានោរ
យល់ព្រមជាកោ់ក់ ឬអន៊ុម័តពដាយធនាគារ។ 

៣.២ កន៊ុងនាមជាអនកពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពោកអនកយល់ព្រមមិន៖ 

(១) ពធវើព្បតិបតតិោរទ៉ូទាត់េ៊ុសច្ាប ់ឬោរពផ្ទរព្បាក់េ៊ុសច្ាប ់ឬសកមមភ្ជរ្មយួណែលពាករ់័នធនឹងហិរញ្ាបបទានពេរវកមម។ 

(២) ទាញយកទិនននយ័ ឬេលឹមារពផ្េងពទៀតរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពែើមបបីពងកើត ឬច្ងព្កងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពយល ណែលជាោរ
ព្បម៉ូល ច្ងព្កង ទិនននយ័ ឬថត ពដាយមនិានោរអន៊ុញ្ញា តជាោយលកខែ៍អកេររីពយើងេ្៊ុ ំព ើយ។ 
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(៣) ពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពែើមបផី្េរវផ្ាយ ឬផ្តល់ជ៉ូនោរលក់ទំនិញ និងពសវាកមម។ 

(៤) ច្៉ូលរមួកន៊ុងោរពរៀបចំ្បពងកើត ឬភ្ជា បព់ដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា តពៅោនក់មមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

(៥) ពបាកបពញ្ញេ ត ្ ពបាក ឬបំេន័តពយើងេ្៊ុ ំ និងអនកពព្បើព្បាស់ពផ្េងពទៀត ជារិពសសោរប៉ា៊ុនប៉ាង្មយួ ពែើមបណីសវងរក រ័តា៌នសំខាន់
ថ្នរែនី ែ៉ូច្ជាពាកយសាៃ តរ់បស់អនកពព្បើព្បាស់។ 

(៦) ពព្បើព្បាស់ពសវាកមមគាពំ្ទរបស់ពយើងេ្៊ុ ំពដាយមនិព្តឹមព្តូវ ឬដាករ់បាយោរែ៍មនិរិតអំរីោររពំោេបំពាន ឬោរព្បព្រឹតតេ៊ុស។ 

(៧) ពព្ជៀតច្៉ូល រខំាន ឬបពងកើតបនទ៊ុកធៃនធ់ៃរ្មយួពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬប ត្ ញ ឬពសវាកមមណែលភ្ជា ប់ពៅនឹងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

(៨) ប៉ា៊ុនប៉ាងណកលងបនលំពធវើជាអនកពព្បើព្បាស់ ឬប៊ុរាលពផ្េងពទៀត ឬពព្បើព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និងពលេសាៃ តរ់បស់អនកពព្បើព្បាស់ែថ្ទពទៀត។ 

(៩) ពព្បើព្បាស់រត័ា៌នណែលទទួលបានរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី (Wing Bank App) ពែើមបពីបៀតពបៀន បំពាន ឬបងកពព្គាេះថាន កព់ៅែល់
ប៊ុរាលែថ្ទពទៀត។ 

(១០) ពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីកន៊ុងលកខែៈ្មយួពែើមបពី្បកួតព្បណជងជាមយួពយើងេ្៊ុ ំ ឬពព្បើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និង/ឬ ាតិោសព្ាប់
ទាញព្បាកចំ់្ែ៉ូ ល។ 

(១១) ប៉ា៊ុនប៉ាងពរច្ពវេះវធិានោរ្មយួថ្នកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ណែលបពងកើតព ើងពែើមបបីពញ្ា ៀស ឬរតឹតបតឹពលើោរច្៉ូលពៅពព្បើព្បាស់                   

កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬណផ្នក្មយួថ្នកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

(១២) ពបៀតពបៀន រខំាន បំេតិបំេយ័ ឬរំរាមកំណហងែល់ប៊ុរាលិក ឬភ្ជន កង់ារ្មយួរបស់ពយើងេ្៊ុ ំ ណែលបានច្៉ូលរមួជាណផ្នក្មយួ
កន៊ុងោរផ្តល់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីជ៉ូនពោកអនក។ 

(១៣) បពងាា េះ ឬបញ្ា៉ូ ន (ឬប៉ា៊ុនប៉ាងបពងាា េះ ឬបញ្ា៉ូ ន) ពមពរារ ឬវតថ៊ុពផ្េងៗពទៀត រមួទាងំោរពព្បើព្បាស់ហួសពហត៊ុ និងោរពផ្្ើារណែលមនិ
ចាបំាច្ ់(ោរបពងាា េះអតថបទែណែលៗ) ណែលរខំានែល់ោរពព្បើព្បាស់ និងភ្ជររកីរាយរបស់ភ្ជរី្មយួពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬ
ណកណព្ប ពធវើឲ្យេ៉ូច្រ៊ុែភ្ជរ រខំាន ផ្ទល ស់បត៉ូរ ឬប៉ាេះពាល់ែល់ោរពព្បើព្បាស់ ទព្មង ់ម៊ុេងារ ព្បតិបតតិោរ ឬោរណថទាកំមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

 
ព្បការ ៤៖ ការអោះអាង និងការធានា 

ាមរយៈោរពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពោកអនកអេះអាង និងធានាថា៖ 

(១) រាល់ោរយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល រឺជារត័ា៌នរិត ព្តឹមព្តូវ បច្ច៊ុបបននភ្ជរ និងពរញពលញ។ 

(២) ពោកអនកព្តូវព្របព់្រងពលើភ្ជរព្តឹមព្តូវ ថ្នោរយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល ពហើយពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរពៅពលើ
ោរយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថលភ្ជល មៗព្បសិនពបើានោរណកណព្ប្មយួ។ 

(៣) ពោកអនកនឹងពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពដាយពាម េះព្តង ់ និងព្សបាមច្ាប ់ និងបទបបញ្ាតតិជាធរានទាំងអស់ រមួទាងំច្ាប់
ពាករ់ន័ធនឹងោរព្បឆ្ងំោរសាា តព្បាក ់និងហិរញ្ាបបទានពេរវកមម។ 

(៤) ពោកអនកានសមតថភ្ជរផ្ល៉ូវច្ាប ់ពហើយពោកអនកយល់ព្រមអន៊ុវតតាមកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពនេះ។ 

(៥) ពោកអនកមនិព្តូវពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី សព្ាបព់គាលបំែងេ៊ុសច្ាប ់ឬគាម នោរអន៊ុញ្ញា តព ើយ ណែលអាច្បងកឲ្យានោរ
រតឹតបតឹណផ្នកផ្ល៉ូវច្ាប។់ និង 

(៦) ពោកអនកយល់ព្រមផ្តល់សំែងែល់ពយើងេ្៊ុ ំ ប៊ុព្តសមពន័ធរបស់ពយើងេ្៊ុ ំ អេបិាល និពយជិត ភ្ជន កង់ារ និងអនកតំ្ង និងមនិឲ្យ
រួកពរានោរេ៉ូច្ខាត ោរបាតប់ង់ ោរទាមទារ និងោរទទួលេ៊ុសព្តូវ្មយួ (រមួទាងំថ្ថលចំ្្យពសវាណផ្នកច្ាបព់ដាយ
រែនាជាោរផ្តល់សំែងទាងំព្សុង) ណែលអាច្ពកើតព ើងរីោរបំពានេណច្ង និងលកខេែឌ របស់ពោកអនកពលើកិច្ចព្រមពព្រៀង
អតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងបំពរញបណនថម្មយួជាមយួពយើងេ្៊ុ ំ។ 

 
ព្បការ ៥៖ ពសវាកមម និងផលតិផលពលើកមមវិធីទូរសរេវីង  
៥.១ ពោកអនកអាច្ពព្បើព្បាស់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លណែលានពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ ព្បសិនពបើពោកអនកជាាច ស់រែនីវងី។ កមមវធីិ

ទ៉ូរសរទវងី ានផ្តល់ជ៉ូនន៉ូវពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លណែលផ្តល់ពដាយវងី ឬតតិយជន ណែលបានអន៊ុញ្ញា តពដាយធនាគារកន៊ុងោរផ្តល់ពសវាកមម 
និងផ្លិតផ្លរបស់ាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

៥.២ រាល់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់ធនាគារ ណែលានពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ព្តូវកំែតថ់ាជាោរផ្តល់ “ព្តឹមកព្មតិ” ណែលបានផ្តល់ពនាេះណត
ប៉ា៊ុព ណ្ េះ និងព្តូវព្រប់ព្រងពដាយកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និងលកខេែឌ ជាកោ់កនី់មយួៗថ្នពសវាកមម និងផ្លិតផ្ល
ណែលបានពព្ជើសពរ ើសពនាេះ។ ោរពព្បើព្បាស់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់ពោកអនកនឹងព្តូវភ្ជា បន់៉ូវោរទទួលយក និងោរអន៊ុវតតន៉ូវេណច្ង និង
លកខេែឌ ណែលានណច្ងសព្ាបព់សវាកមម និងផ្លិតផ្លពនាេះ។ 
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៥.៣ ពោកអនកអាច្នឹងណសវងរកពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជន (ាថ បន័ពផ្េងៗពព្ៅរីាថ បន័ហិរញ្ា វតថ៊ុ) ពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ ពែើមប ី
ពច្ៀសវាងោរេន័តព្ច្លំ ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ជាោរផ្តល់ឲ្យពដាយតតិយជនពនាេះពដាយផ្ទទ ល់ ពដាយ
ព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន។ កន៊ុងន័យពនេះធនាគារ ព្គានណ់តជាអនកផ្តល់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី សព្ាបជ់ាប ត្ ញកន៊ុងោរផ្តល់ពសវាកមម និង
ផ្លិតផ្លរបស់តតិយជន សព្ាបព់ោកអនកពព្ជើសពរ ើសណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ោរពព្បើព្បាស់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនកន៊ុង                 

កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី នឹងព្តូវព្របព់្រងពដាយកិច្ចព្រមពព្រៀទាងំពនេះ ភ្ជា បជ់ាមយួនឹងោរទទួលយក និងោរអន៊ុវតតន៉ូវេណច្ង និងលកខេែឌ ណែល
ានណច្ងសព្ាប់ពសវាកមម និងផ្លិតផ្លរបស់តតិយជនពនាេះ។ 

៥.៤ ពយើងេ្៊ុ ំមិនធានាថារែ៌ លកខែៈ យថាព្បពេទ រ៊ុែភ្ជរ និងរត័ា៌នលមាតិថ្នពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លណែលបងាា ញពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី 
នឹងានភ្ជរព្តឹមព្តូវ ពរញពលញ អាច្ទ៊ុកចិ្តតបាន ានបច្ច៊ុបបននភ្ជរ ឬមិនានកំហ៊ុសពផ្េងពទៀត ពហើយោរបងាា ញាមរយៈព្បរ័នធពអ ិច្
ព្តូនិករបស់ពោកអនក អាច្នឹងមនិបងាា ញរីភ្ជរជាកណ់សតងថ្នរែ៌ និងភ្ជរលមាតិថ្នពសវាកមម ឬផ្លិតផ្លព ើយ។ 

៥.៥ ពោកអនកយល់ព្រមថាអព្ាបត៉ូរព្បាក់ និងោររែនាណែលដាកប់ងាា ញពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី រឺសព្ាប់រ័តា៌នពយងទ៉ូពៅណតប៉ា៊ុព ណ្ េះ 
ពហើយពោកអនកយល់ថា អព្ាបត៉ូរព្បាកព់នាេះអាច្មនិព្តូវបានដាក់បងាា ញជាកណ់សតង ពហើយោរអន៊ុវតតចំ្ពពាេះពោកអនកកន៊ុងព្បតិបតតិោរអាច្
េ៊ុសរីអព្ាោរព្បាក់ណែលបានដាក់បងាា ញពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

 
ព្បការ ៦៖ ពគហទំរ័រតតិយជន និងាតិកាពៅពលើកមមវិធីទូរសរេវីង 
៦.១ កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីអាច្ាន (ឬពោកអនកអាច្បញ្ា៉ូ នាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី) ន៉ូវតំែភ្ជា បព់ៅោន់ពរហទំរ័រពផ្េងពទៀត (“ពរហទំររ័តតិយជន”) 

កែ៏៉ូច្ជាេណច្ង រ៉ូបថត អតថបទ ព្ោហវិក រ៉ូបភ្ជរ ោររច្នា តស្តនតី សំព ង វពីែអ៉ូ រត័ា៌ន កមមវធីិ ស៉ូហវណវ និងាតិោពផ្េងពទៀត ឬចំ្ែ៊ុ ច្ពផ្េងពទៀត
ណែលជាកមមសិទធិ ឬព្បេរមករីតតិយជន (“ាតិោតតិយជន”)។ 

៦.២ ពរហទំររ័តតិយជន និងាតិោតតិយជនពនេះ អាច្មនិព្តូវបានពស៊ុើបអពងកត ព្របព់្រង ឬព្តួតរិនិតយសព្ាប់ភ្ជរព្តឹមព្តូវ ភ្ជរសមព្សប ឬ
ភ្ជរពរញពលញពដាយពយើងេ្៊ុ ំព ើយ ពហើយពយើងេ្៊ុ ំមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះពរហទំររ័តតិយជន្មយួាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬ
ាតិោតតិយជន្មយួណែលបានបពងាា េះ ពហើយអាច្រកបានាមរយៈ ឬោរែំព ើងរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី រមួទាងំាតិោ ភ្ជរព្តឹមព្តូវ ោរ
វាយព្បហារ មតិពយបល់ ភ្ជរអាច្ទ៊ុកចិ្តតបាន ោរអន៊ុវតតសិទធិឯកជន ឬពគាលោរែ៍ពផ្េងពទៀតណែលានពៅកន៊ុងពរហទំរ័រតតិយជន ឬ
ាតិោតតិយជន។ 

៦.៣ ោរបញ្ច៉ូ ល ោរភ្ជា ប់ ឬោរអន៊ុញ្ញា តឲ្យពព្បើព្បាស់ ឬែំព ើង ពរហទំររ័ភ្ជរីទី ឬាតិោតតិយជន្មួយ មនិព្តូវបានចាត់ទ៊ុកជាោរអន៊ុម័ត ឬ
ោរគាពំ្ទរីធនាគារពនាេះពទ។ ព្បសិនពបើពោកអនកសពព្មច្ចិ្តតចាកពច្ញរីវកីមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពហើយច្៉ូលពៅោនព់រហទំររ័តតិយជន ពែើមប ី
ពព្បើព្បាស់ ឬែំព ើងាតិោតតិយជន្មយួ ពោកអនកព្តូវព្បឈមនឹងហានិេយ័ពដាយេលួនឯង ពហើយពោកអនកព្តូវព្ជាបថា កិច្ចព្រមពព្រៀង 

អតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី នឹងមិនព្របព់្រងពលើោរច្៉ូលពៅោនព់រហទំររ័តតិយជន និងោរពព្បើព្បាស់ាតិោតតិយជនពនាេះពទ។ 

៦.៤ ពោកអនកព្តូវរិនិតយពមើលេណច្ង និងលកខេែឌ  និងពគាលនពយបាយជាធរាន រមួទាងំោរអន៊ុវតតសិទធិឯកជន និងោរព្បម៉ូលទិនននយ័រី                  

ពរហទំររ័្មយួណែលពោកអនកច្៉ូលពព្បើព្បាស់ ាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬទាកទ់ងនឹងកមមវធីិ្មយួណែលពោកអនកពព្បើព្បាស់ ឬ
ែំព ើងរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ រាល់ោរទិញ្មយួណែលពោកអនកពធវើព ើងាមរយៈពរហទំររ័តតិយជន រឺពធវើព ើងាមរយៈពរហទំររ័ពផ្េង 
និងរីព្កុមហ ៊ុនពផ្េងពទៀត ែ៉ូពច្នេះពយើងេ្៊ុ ំមនិទទួលេ៊ុសព្តូវអវីទាងំអស់ណែលទាកទ់ងនឹងោរទិញពនាេះ ណែលពធវើព ើងពដាយណ ករវាង               

ពោកអនក និងតតិយជន។ 
 
ព្បការ ៧៖ សពំណើ  
៧.១ ពោកអនកទទួលាា ល់ និងយល់ព្រមថា រាល់សំែួរ មតិពយបល់ ោរផ្ដល់ពយបល់ រំនិត មតិណកលមា ឬរត័ា៌នពផ្េងពទៀតទាកទ់ងនឹង

កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី (“សំពែើ ”) ណែលពោកអនកផ្ដល់ជ៉ូនធនាគារ រឺមនិណមនជារត័ា៌នសាៃ តព់នាេះពទ ពហើយនឹងព្តូវោល យជាកមមសិទធិរបស់ពយើង
េ្៊ុ ំទាងំព្សុង។ ពយើងេ្៊ុ ំទទួលបានសិទធិផ្ទត ច្ម់៊ុេ រមួទាងំសិទធិកមមសិទធិបញ្ញា ទាងំអស់ និងានសិទធិកន៊ុងោរពព្បើព្បាស់ និងោរផ្េរវផ្ាយពដាយ
គាម នោររតឹតបតិថ្នសំពែើ ទាងំពនាេះ សព្ាបព់គាលបំែងព្សបច្ាប់្មយួ ពាែិជាកមម ពដាយមនិតព្មូវឲ្យានោរទទួលាា ល់ ឬ
សំែងជ៉ូនពោកអនកព ើយ។ 

៧.២ ពោកអនកលេះបងសិ់ទធិសីលធមទ៌ាងំអស់ចំ្ពពាេះសំពែើ  ពហើយពោកអនកធានាថាេលឹមារថ្នសំពែើ ជាច្ាបព់ែើមរបស់ពោកអនក ឬ                

ពោកអនកានសិទធិកន៊ុងោរដាកសំ់ពែើ ទាងំពនាេះ។ ពោកអនកយល់ព្រមនឹងមនិានោរទាមទារព្បឆ្ងំនឹងពយើងេ្៊ុ ំពលើោរពចាទព្បោន ់ ឬ            

ោររពំោេបំពានជាកណ់សតង្មយួ ឬោរណកលងបនលំន៉ូវកមមសិទធិ្មយួពៅកន៊ុងេលឹមារថ្នសំពែើ របស់ពោកអនក។ 
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ព្បការ ៨៖ ទំនាក់ទំនងពអ ចិ្ព្តូនិក ព្បតិបតតិការ និងហតាពលខា 
៨.១ ោរច្៉ូលពៅោនក់មមវធីិទ៉ូរសរទវងី ោរពផ្្ើអ៊ុីណមលមកោនព់យើងេ្៊ុ ំ និងោរបំពរញទព្មងា់មរយៈអនឡាញ រឺជាទំនាកទំ់នងពអ ិច្ព្តូនិក។ 

ពោកអនកយល់ព្រមទទួលោរទាកទ់ងាមរយៈពអ ិច្ព្តូនិក ពហើយពោកអនកយល់ព្រមថា រាល់កិច្ចព្រមពព្រៀង ោរជ៉ូនែំែឹង ោរបងាា ញ 
និងោរទំនាកទំ់នងពផ្េងពទៀត ណែលពយើងេ្៊ុ ំផ្តល់ជ៉ូនពោកអនកាមពអ ិច្ព្តូនិក ាមរយៈអ៊ុីណមល និងពៅពលើវកីមមវធីិទ៉ូរសរទវងី បំពរញរាល់
តព្មូវោរផ្ល៉ូវច្ាប ់ ណែលោរទំនាកទំ់នងទាងំពនេះព្តូវពធវើជាោយលកខែ៍អកេរ។ ពោកអនកយល់ព្រមចំ្ពពាេះោរពព្បើព្បាស់ហតថពលខា                       

ពអ ិច្ព្តូនិក កិច្ចសនា ោរបញ្ញា ទិញ និងកំែតព់្ាពផ្េងពទៀត និងចំ្ពពាេះោរបញ្ា៉ូ នជាពអ ិច្ព្តូនិកន៉ូវពសច្កតីជ៉ូនែំែឹង                               
ពគាលនពយបាយ និងកំែតព់្ាថ្នព្បតិបតតិោរណែលពយើងបានចាបព់ផ្តើម ឬបញ្ចប ់ាមរយៈកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

៨.២ ពោកអនកយល់ព្រមលេះបងរ់ាល់តព្មូវោរណែលសថិតពព្ោមោរសរពសរជាោយលកខែ៍អកេរ ឬណែលតព្មូវឲ្យានហតថពលខាផ្ទទ ល់ ឬ                     

ោរបញ្ា៉ូ ន ឬោររកាទ៊ុកកំែតព់្ាណែលមនិណមនជាពអ ិច្ព្តូនិក ឬោរទ៉ូទាត ់ឬោរផ្តល់ឥែទានាមមពធាបាយ្មយួពព្ៅរីមពធាបាយ
ពអ ិច្ព្តូនិក ល៊ុេះព្ាណតតព្មូវោរទាំងពនាេះព្តូវបានកំែតជ់ារិពសស ឬតព្មូវពដាយច្ាប ់ឬបទបបញ្ាតតិជាធរាន។ 

 
ព្បការ ៩៖ ការព្គប់ព្គងកមមវធិីទូរសរេវីង 

ពយើងរកាសិទធិ ប៉ា៊ុណនតមនិណមនជាោតរវកិច្ច ពែើមប៖ី 

(១) ព្តួតរិនិតយកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីចំ្ពពាេះោររពំោេបំពានពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

(២) ចាតវ់ធិានោរផ្ល៉ូវច្ាបស់មព្សបចំ្ពពាេះជន្ណែលបំពានច្ាប ់ឬកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពនេះ ាម្នាទ ន៊ុសិទធិ
របស់ពយើងេ្៊ុ ំទាងំព្សុង រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកព្មតិព្តឹម ោររាយោរែ៍អនកពព្បើព្បាស់េ៊ុសច្ាបទ់ាងំពនាេះពៅអាជ្ាធរណែលអន៊ុវតតច្ាប។់ 

(៣) ព្របព់្រងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ាមរពបៀបណែលព្តូវបានពរៀបចំ្ព ើងពែើមបោីរពារសិទធិ និងព្ទរយសមបតតិរបស់ពយើងេ្៊ុ ំ និងពែើមបជួីយ 
សព្មួលែល់ែំពែើ រោរព្តឹមព្តូវថ្នកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។  

(៤) ពសនើស៊ុំពោកអនកឲ្យផ្តល់ឯការបណនថម ទាកទ់ងនឹងោរយកចិ្តតទ៊ុកដាក់ាា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល ព្បសិនពបើពយើងេ្៊ុ ំរក
ព ើញថាឯការោរយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថល មនិព្របព់្គាន ់ ឬបាត់បង ់ ឬឯការបញ្ញា កអ់តត
សញ្ញា ែមនិព្តឹមព្តូវ ឬឯការោរយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់ា ល់អតិថិជនាមព្បរន័ធឌី្ជីថលណែលព្តូវោរមនិបានបំពរញ។ 

(៥) ណកណព្ប ឬបងវិលវញិន៉ូវព្បតិបតតិោរ ណែលប ត្ លមករីកំហ៊ុសរបស់មន៊ុសេ ឬព្បរន័ធ ណែលពោកអនកមនិានសិទធិទទួលបាន
ពហើយពោកអនកយល់ព្រមឲ្យធនាគារអន៊ុវតតោរណកណព្បែ៉ូច្ណែលបានបញ្ញា ក។់  

 
ព្បការ ១០៖ ការជូនដំណឹងកនងុកមមវិធីទូរសរេវីង 

ពយើងនឹងពផ្្ើរត័ា៌នអំរីផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមថមីៗ ឬណែលបានពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរ ោរផ្េរវផ្ាយ ោរព្បម៉ូលផ្ត៊ុ ំពផ្េងៗ ោរផ្ទល ស់បត៉ូរេណច្ង និង
លកខេែឌ ពផ្េងៗ និងរត័ា៌នពផ្េងពទៀតអំរីធនាគារ ឬតតិយជន្មយួពៅោនព់ោកអនកាមរយៈោរជ៉ូនែំែឹងកន៊ុងកមមវធីិ។ ពយើង
ពលើកទឹកចិ្តតឲ្យពោកអនកពបើកោរជ៉ូនែំែឹងកន៊ុងកមមវធីិ ពែើមបអីន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកទទួលបានរត័ា៌នថមីៗទានព់រលពវោ និងជ៉ូនែំែឹង
អំរីកមមវតថ៊ុណែលានកន៊ុងោរជ៉ូនែំែឹងពនាេះ។ 

 
ព្បការ ១១៖ សវុតាិោរថ្នកមមវិធីទូរសរេវីង 
១១.១ ពោកអនកព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវ និងេិតេំឲ្យអស់រីសមតថភ្ជរពែើមបោីរពារោរពព្បើព្បាស់ ឬោរច្៉ូលពព្បើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា ត

ពៅពលើទ៉ូរសរទថ្ែ ឬឧបករែ៍ពផ្េងៗរបស់ពោកអនក ពែើមបោីរពាររត័ា៌នផ្ទទ ល់េលួន និងរត័ា៌នស៊ុវតថិភ្ជរ រមួានព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ និង
ពាកយសាៃ តរ់បស់ពោកអនកព្រប់ពរលពវោ។ 

១១.២ ពោកអនកព្តូវជ៉ូនែំែឹងពៅធនាគារភ្ជល មៗពៅពរលណែលពោកអនកែឹងថា៖ 

(១) ឧបករែ៍ច្ល័តរបស់ពោកអនកបានបាត ់ឬព្តូវបានលួច្។ 
(២) រត័ា៌នស៊ុវតថិភ្ជររបស់ពោកអនកព្តូវបានែឹងពដាយប៊ុរាលាន ក ់ឬពព្ច្ើន។ 

(៣)  ានប៊ុរាលពផ្េងអាច្ពបើកែំពែើ ោរឧបករែ៍ច្ល័ត និងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីរបស់ពោកអនកបាន។ 

(៤)  ានោរច្៉ូលពព្បើរែនីរបស់ពោកអនកពដាយគាម នោរអន៊ុញ្ញា តពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី។ 

(៥) ពោកអនកសាា ល់ព ើញថាកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី កំរ៊ុងពសនើឲ្យពោកអនកពធវើោរពបើកែំពែើ រោរកមមវធីិព ើងវញិ ណែលាននយ័ថាកមមវធីិ
ទ៉ូរសរទវងីកំរ៊ុងព្តូវបានពបើកែំពែើ រោរជាមយួរត័ា៌នស៊ុវតថិភ្ជររបស់ពោកអនកពលើឧបករែ៍ែថ្ទពទៀត។ 
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ព្បការ ១២៖ សទិធិកមមសទិធិបញ្ញញ  
១២.១ ពលើកណលងណតានោរបញ្ញា កព់ផ្េងរីពនេះ កមមវធីិទ៉ូរសរទវងីរឺជាកមមសិទធិរបស់ពយើង និងព្បេរក៉ូែ ម៉ូលដាឋ នទិនននយ័ ម៊ុេងារ កមមវធីិស៉ូហវណវ                    

ោររច្នា សំព ង វពីែអ៉ូ អតថបទ រ៉ូបថត និងព្ោហវិកពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី (ជារមួពៅថា “ាតិោ”) និងពាែិជាសញ្ញា  ពសវាសញ្ញា  និង
និមតិតសញ្ញា ណែលានកន៊ុងពនាេះ (“ា៉ា ក”) រឺជាកមមសិទធិ ឬព្របព់្រងពដាយពយើងេ្៊ុ ំ ឬផ្តល់អាជ្ាបែ័ណ ឲ្យពយើងេ្៊ុ ំ។ 

១២.២ ាតិោ និងា៉ា ក ណែលានពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីរឺណផ្ាកពលើម៉ូលដាឋ ន “លកខេែឌ ណែលានព្ាប ់(As-Is)” ពហើយាតិោ ឬា៉ា កទាងំពនាេះ 
រឺសព្ាបណ់តជារ័តា៌ន និងោរពព្បើព្បាស់ផ្ទទ ល់េលួនែល់ពោកអនកប៉ា៊ុព ណ្ េះ។ ពលើកណលងណតានណច្ងពៅកន៊ុងេណច្ង និងលកខេែឌ ពនេះ រ៊ុំាន
ណផ្នក្មយួថ្នកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និងរ៊ុំានាតិោ ឬា៉ា ក្មយួ អាច្ព្តូវបានថតច្មលង ផ្លិតព ើងវញិ ព្បម៉ូលផ្ត៊ុ ំ ពបាេះរ៊ុមពព ើងវញិ 
បពងាា េះ បងាា ញជាាធារែៈ ក៉ូែោរ បកណព្ប បញ្ា៉ូ ន ណច្កចាយ លក់ ផ្ដល់អាជ្ាបែ័ណ  ឬោរពធវើអាជីកមមពផ្េងពទៀត សព្ាបព់គាលបំែង
ពាែិជាកមម្មយួ ពដាយគាម នោរយល់ព្រមជាោយលកខែ៍អកេរជាម៊ុនរីពយើងេ្៊ុ ំ។ 

១២.៣ កន៊ុងលកខេែឌ ថាពោកអនកទទួលបានសិទធិពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពោកអនកព្តូវបានផ្តល់អាជ្ាបែ័ណ ានកំែតក់ន៊ុងោរច្៉ូលពៅ                  

ពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និងពែើមបទីាញយក ឬពបាេះរ៊ុមពច្ាបច់្មលងថ្នណផ្នក្មយួថ្នាតិោណែលពោកអនកានសិទធិច្៉ូលពព្បើព្បាស់ 
សព្ាប់ណតោរពព្បើព្បាស់ផ្ទទ ល់េលួន និងមិនណមនជាោរពព្បើព្បាស់លកខែៈពាែិជាកមម។ 

 
ព្បការ ១៣៖ ការកព្មិតការទទួលខុសព្តូវ 

គាម នព្រឹតតិោរែ៍្មួយណែលពយើងេ្៊ុ ំ អេិបាល និពយជិត ឬភ្ជន កង់ាររបស់វងី ព្តូវទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះពោកអនក ឬតតិយជន្មយួ 
ចំ្ពពាេះរាល់ោរេ៉ូច្ខាត ឬសំែង ពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពយល ពដាយព្រាន ជាយថាពហត៊ុ រិពសស ឬោរដាកទ់ែឌ កមមផ្ទទ ល់ រមួ
បញ្ច៉ូ លណតកព្មិតព្តឹម ោរខាតបងព់្បាកចំ់្ពែញ ោរខាតបងព់្បាកចំ់្ែ៉ូ ល ោរបាតប់ងទិ់នននយ័ ឬោរេ៉ូច្ខាតពផ្េងពទៀតណែលពកើតព ើង
ទាកទ់ងនឹងោរពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ពទាេះបីជាពយើងេ្៊ុ ំទទួលបានោរណែនាអំំរីលទធភ្ជរថ្នោរេ៉ូច្ខាត្មយួកព៏ដាយ។ ពទាេះបីជា
ានព្បោរពផ្េងណច្ងផ្ទ៊ុយរីព្បោរពនេះ ោរទទួលេ៊ុសព្តូវរបស់ពយើងចំ្ពពាេះពោកអនក ព្របព់រលទាំងអស់ និងព្របក់រែីទាងំអស់ សព្ាប់
រាល់ពហត៊ុោរែ៍ និងពទាេះបីជាពព្ោមសកមមភ្ជរ្កព៏ដាយ រឺព្តូវកំែត់ព្តឹមថ្ថលពសវាណែលពយើងបានរិតរីពោកអនក។ 

 
ព្បការ ១៤៖ ការដកដព្ប និងការបងាា ក់ 
១៤.១ ពយើងេ្៊ុ ំរកាសិទធិកន៊ុងោរផ្ទល ស់បត៉ូរ ណកណព្ប ឬល៊ុបពច្ញន៉ូវាតិោរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីនាពរល្មួយ ឬពដាយម៉ូលពហត៊ុ្មយួ ាមោរ្នាទ ន៊ុ

សិទធិរបស់ពយើងេ្៊ុ ំ ពដាយរ៊ុំបាច្់ជ៉ូនែំែឹងជាម៊ុន។ ពទាេះបីជាយ៉ា ង្កព៏ដាយ ពយើងរ៊ុំានោតរវកិច្ចពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជររត័ា៌ន្មយួពៅ
ពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីព ើយ។ ពយើងេ្៊ុ ំករ៏កាសិទធិកន៊ុងោរណកណព្ប ឬបញ្ឈបក់មមវធីិទ៉ូរសរទវងីទាំងព្សុង ឬមយួណផ្នក នាពរល្មយួ ពដាយមិន
ចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹង។ 

១៤.២ ពយើងេ្៊ុ ំមនិទទួលេ៊ុសព្តូវចំ្ពពាេះពោកអនក ឬតតិយជន្មយួន៉ូវរាល់ោរណកណព្ប ោរផ្ទល ស់បត៉ូរតថ្មល ោរផ្ទា ក ឬោរបញ្ឈបក់មមវធីិទ៉ូរសរទវងីព ើយ។  
១៤.៣ ពយើងេ្៊ុ ំមនិធានាថាកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី អាច្ពព្បើព្បាស់បានពៅព្របព់រលពវោព ើយ។ កមមវធីិរបស់ពយើងេ្៊ុ ំ អាច្ជួបបញ្ញា ណផ្នកហាែណវរ ស៉ូហវណវរ 

ឬបញ្ញា ពផ្េងពទៀត ឬព្តូវោរោរណថទាំទាកទ់ងនឹងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ណែលនាឲំ្យានោរបងាា ក ់រនារពរល ឬកំហ៊ុសនានា។ ពយើងេ្៊ុ ំរកាសិទធិ
កន៊ុងោរផ្ទល ស់បត៉ូរ ណកណព្ប ពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរ ផ្ទា ក បញ្ឈប ់ ឬណកណព្បកមមវធីិទ៉ូរសរទវងី នាពរល្មយួ ឬពដាយពហត៊ុផ្ល្មយួ ពដាយមនិ
ចាបំាច្ជ់៉ូនែំែឹងែល់ពោកអនក។ 

១៤.៤ រីពរលមយួពៅពរលមយួ ធនាគារអាច្តព្មូវឲ្យពោកអនកពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពៅជាទព្មងច់្៊ុងពព្ោយបងាស់ពែើមបរីកាស៊ុវតថិភ្ជរ 
និងភ្ជរសមព្សប។ ពោកអនកមិនអាច្បនតពព្បើព្បាស់ទព្មងច់ាស់ថ្នកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីបានពទ ល៊ុេះព្ាណតពោកអនកពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរពៅជាទព្ម់
ច្៊ុងពព្ោយបងាស់។ 

១៤.៥  ពោកអនកយល់ព្រមថា ពយើងេ្៊ុ ំនឹងមិនទទួលេ៊ុសព្តូវអវីទាងំអស់ចំ្ពពាេះោរខាតបង ់ោរេ៉ូច្ខាត ឬោររអាក់រអួល្មយួ ណែលពោកអនក
មនិអាច្ច្៉ូល ឬពព្បើព្បាស់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី កន៊ុងអំ ៊ុងពរលណែលព្បរន័ធថ្នកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីានភ្ជររអាករ់អួល ឬមនិែំពែើ រោរ។ គាម ន
ព្បោរ្មយួពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងអតិថិជនសតីរីកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពនេះព្តូវបានបកព្ាយថា ពយើងេ្៊ុ ំានោតរវកិច្ចកន៊ុងោរណថទា ំ និង
ព្ទព្ទង់កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី ឬផ្តល់ោរណកតព្មូវោរពធវើបច្ច៊ុបបននភ្ជរ ឬោរពច្ញផ្ាយ្មយួទាកទ់ងនឹងកមមវធីិទ៉ូរសរទវងីពនាេះព ើយ។ 
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ប ជ្នីិយមន័យ និងពាកយកាត់ 
ពៅកន៊ុងកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាប់អតិថិជនពនេះ និយមនយ័ ឬពាកយោតា់នអតថនយ័ែ៉ូច្ខាងពព្ោម ល៊ុេះព្ាានោរណច្ងពផ្េងរីពនេះ៖ 

សារមធនាគារពៅកមព៊ុជា : សំពៅពលើ សារមធនាគារពៅកមព៊ុជា។ 
ោលបរពិច្េទទទលួយក : សំពៅពលើោលបរពិច្េទ និងពរលពវោជាកោ់ក់្ មយួណែលពោកអនកបានយល់ព្រម ឬទទួលយក

កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជនពនេះ។ 

រែនី : សំពដាពលើព្របព់្បពេទរែនីធនាគារ កន៊ុងរ៉ូបិយបែ័ណ ្មយួ ណែលពោកអនកបានពបើកជាមយួ               

ធនាគារវងី រមួានរែនីច្រនត ឬរែនីសនេ ំពទាេះសថិតកន៊ុងទព្មង ់រែនីឯកតតជន ឬរែនីរមួ ។ 

សមពន័ធព្កមុហ ៊ុន : សំពៅពលើប៊ុរាល្ាន ក,់ ប៊ុរាលពផ្េងពទៀតណែលជាអនកព្រប់ព្រង, ព្តូវបានព្របព់្រងពដាយប៊ុរាល្
ាន ក,់ ឬសថិតពៅពព្ោមោរព្របព់្រងរមួជាមយួប៊ុរាលពនាេះ។ 

កិច្ចព្រមពព្រៀង : សំពៅពលើកិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងសព្ាបអ់តិថិជន រមួបញ្ច៉ូ លទាងំឧបសមពន័ធ និងកិច្ចព្រមពព្រៀងបណនថម 
ណែលច្ងភ្ជា បោ់តរវកិច្ចពោកអនកជាមយួធនាគារ ពហើយកិច្ចព្រមពព្រៀងពនេះ អាច្ព្តូវបានណកសព្មួល 
ឬបណនថម កន៊ុងពរល្មយួ។ 

ា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM) :  សំពៅពលើា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិណែលជាកមមសិទធិ និងែំពែើ រោរពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យ
អតិថិជនែកព្បាក ់ដាក់ព្បាក ់និងទ៉ូទាតព់្បាក។់ 

អនកទទលួបានោរអន៊ុញ្ញា តឲ្យផ្តល់
ពសវា 

: សំពៅពលើ ប៊ុរាលិកធនាគារ ណែលបានអន៊ុញ្ញា តពដាយធនាគារ ពែើមបអីន៊ុវតត ឬបញ្ញា កអំ់រីោរច្រចាជាមយួ
អតិថិជនសតីរីពសវាកមម និងផ្លិតផ្លជាកោ់ក។់ 

ឥែរនធពដាយសវ័យព្បវតតិ : សំពៅពលើពសវាកមមណែលបានផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអាច្ឲ្យពោកអនកដាកព់ច្ញន៉ូវោលវភិ្ជរ
សព្ាបទ់៉ូទាតព់្បាកណ់ែលព្តូវទ៉ូទាត ់និងែល់កំែតទ់៉ូទាត់របស់ពោកអនកពៅោនា់ច ស់វកិកយបព្ត ាច ស់
បំែ៊ុ ល ឬព្សបាមោតរវកិច្ចរបស់ពោកអនក ាមរយៈោរោតយ់កព្បាកក់ន៊ុងចំ្នួនជាកោ់កព់ដាយ
ផ្ទទ ល់រីរែនីរបស់ពោកអនក។ 

បារង (KHQR) :  សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារជាតិថ្នកមព៊ុជា ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកពធវើោរទ៉ូទាត់
ព្បាក ់ឬពផ្ទរព្បាករ់វាងរែនី និងរែនីសាជិកបារង ាមរយៈព្បរ័នធបារង។ 

សាជិកបារង :  សំពៅពលើ រាល់ធនាគារ ឬាថ បន័ហរិញ្ា វតថ៊ុណែលទទួលបានោរអន៊ុមត័រីធនាគារជាតិ ថ្នកមព៊ុជា ឲ្យច្៉ូល
រមួកន៊ុងព្បរន័ធបារង។ 

រែនីសាជិកបារង :  សំពៅពលើរែនីធនាគារ្មយួ ណែលព្តូវបានពបើក ឬរកាទ៊ុកពដាយសាជិកបារង។ 

ព្បរន័ធបារង :  សំពៅពលើ ព្បរ័នធណែលអេវិឌ្ឍ ឬបពងកើតព ើងពដាយធនាគារជាតិ ថ្នកមព៊ុជា ពែើមបសីព្មួលែល់ពសវាកមម
ទ៉ូទាតរ់វាង រែនី និងរែនីសាជិកបារង។ 

ថ្ែរ៉ូធនាគារ : សំពៅពលើប៊ុរាល ឬអងាភ្ជរ្មួយ ណែលសហោរ ឬជាថ្ែរ៉ូជាមយួធនាគារ ឬអនកណែលពព្បើពសវាកមម
្មយួរបស់ធនាគារ ពែើមបចីាប់ពផ្តើមព្បតិបតតិោររបស់េលួនាមរយៈពសវាកមម ឬព្បរ័នធរបស់ធនាគារ រមួ
បញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម ាច ស់វកិកយបព្ត អនកផ្តល់កមចី ពាែិជាករ ប៊ុរាលិក អនកផ្តល់រងាវ ន ់និងអនកពច្ញ
ោតទ៉ូទាតឥ់នធនៈ។ 

ថាន លធនាគារ ឬប ត្ ញធនាគារ :  សំពៅពលើប ត្ ញទំនាកទំ់នងជាមួយអតិថិជន រមួានពវទិោឌី្ជីថល ាខារបស់ធនាគារ ា៉ា ស៊ុីនវងី 
(POS), ា៉ា ស៊ុីនែកព្បាកស់វ័យព្បវតតិ (ATM), ភ្ជន កង់ារវងី និងពវទិោ/ប ត្ ញពផ្េងៗពទៀតណែលបាន
បពងកើតព ើង ពហើយជាកមមសិទធិ ឬែំពែើ រោរពដាយធនាគារ និងពវទិោ/ប ត្ ញរបស់ថ្ែរ៉ូធនាគារ ណែល
អន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកច្៉ូលពបើកែំពែើ រោរ និងពព្បើព្បាស់ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមរបស់ធនាគារ។ 

ព្បរន័ធធនាគារ : សំពៅពលើកមមវធីិស៉ូហវណវ ណែលានពៅពលើពវទិោធនាគារវងី ពហើយអន៊ុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពព្បើព្បាស់ និង
ែំពែើ រោរពសវាកមមទ៉ូទាត ់ពដាយផ្តល់ោរបញ្ញា ទ៉ូទាតព់ៅោនធ់នាគារវងី ពដាយរមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែត់
ព្តឹម ោរព្រប់ព្រងព្បាកក់ន៊ុងរែនី និងោរផ្ទល ស់បត៉ូររត័ា៌នជាមយួធនាគារវងី និងថ្ែរ៉ូធនាគារព្សបាម
កិច្ចព្រមពព្រៀងច្មបងអតិថិជនពនេះ។ 
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លិេិតធានា  (Bank Guarantee) :  សំពៅពលើព្បពេទផ្លិតផ្លហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមម ណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ាមរយៈលិេិតរជា
ោយលកខែ៍អកេរ ពែើមបធីានាែល់ោរបងព់្បាកក់ន៊ុងចំ្នួនជាកោ់កព់ៅឲ្យអនកទទួលផ្ល ព្បសិនពបើ
ពោកអនកមនិអន៊ុវតតាមោតរវកិច្ចកន៊ុងកិច្ចសនា។ 

ពសវាទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត :  សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពធវើោរទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត ឬកមចី
្មយួពៅោនអ់នកទទួលព្បាក ់ាមរយៈព្បរន័ធធនាគារពដាយរមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម វកិកយបព្ត
អរាិសនី ោតឥែទាន ព្បាកធ់ានារា៉ាបរ់ង បងថ់្ថលាោ ោរបរចិាច រសបប៊ុរសធម។៌ល។ 

អនកេចី :   សំពៅពលើពោកអនក ឬអងាភ្ជរ ឬប៊ុរាល្មយួណែលទទួលកមចរីីធនាគារវងី ព្សបាមកិច្ចសនាេចីបរពិភ្ជរ។ 

ពា៉ា ងពធវើោរ :  សំពៅពលើពរលពវោ ណែលអាជីវកមមពបើកសព្ាបព់្បតិបតតិោរពាែិជាកមមជាមយួអតិថិជន ពៅកន៊ុង              

ព្រេះរាជា្ច្ព្កកមព៊ុជា។ 

ោត : សំពៅពលើោតឥែទាន ឬោតឥែរនធ្មយួ ណែលបានពច្ញពដាយធនាគារ និង/ឬអងាភ្ជរផ្តល់
ោតជ៉ូនាច ស់ោត ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យអនកពព្បើព្បាស់ពធវើោរទ៉ូទាតា់មរយៈព្បរន័ធោតលកខែៈអនតរជាតិនិង
ព្បរន័ធធនាគារ។ 

ព្បរន័ធទ៉ូទាតោ់ត 
លកខែៈអនតរជាតិ 

: សំពៅពលើប ត្ ញទ៉ូទាតអ់នតរជាតិ ណែលភ្ជា បជ់ាមយួោត ពដាយរមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម 
UnionPay, Mastercard, Visa។ល។ 

ាច ស់ោត :  សំពៅពលើពោកអនកណែលោនោ់ត ឬជាាច ស់ោត។ 

ពសវាកមមដាកព់្បាក ់និងពសវាកមម
ែកព្បាក ់

:  សំពៅពលើ ពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកែកាច្ព់្បាកព់ច្ញរី
រែនី ឬដាកា់ច្ព់្បាកច់្៉ូលកន៊ុងរែនី ាមរយៈប ត្ ញពសវាកមមរបស់ធនាគារ ណែលធនាគារវងីបាន
ពបើកឲ្យពព្បើព្បាស់ជាព្បចា។ំ 

ព្កមុហ ៊ុនពព្កឌី្ត បយរួ ៉ា៉ូ (ពេមប៉ូឌា) េ៉ូ 
អិលធីឌី្ (ស៊ុីប សី៊ុី)  

: សំពៅពលើព្កុមហ ៊ុនពព្កឌី្ត បយរួ ៉ា៉ូ (ពេមប៉ូឌា) េ៉ូ អិលធីឌី្។ 

ម៉ូលបបទានបព័្ត : សំពៅពលើពសច្កដីណែនារំបស់អតិថិជនជាោយលកខែ៍អកេរ ណែលបានច្៊ុេះហតថពលខា និងកំែតោ់ល
បរពិច្េទ ពច្ញពដាយពោកអនក ផ្តល់ពៅោនធ់នាគារវងី ឬធនាគារពផ្េងពទៀត ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិោរពផ្ទរព្បាក់
របស់េលួន។ 

ោតកន៊ុងទព្មងបិ់ទ : សំពៅពលើោតទ៉ូទាត ់ ណែលពច្ញពដាយធនាគារវងីណែលអាច្ពព្បើព្បាស់ជាមយួពាែិជាករជាកោ់ក ់           

្មយួ ប៉ា៊ុណនតមិនអាច្ពព្បើបានពលើប ត្ ញសកលព ើយ។ 

ោរព្របព់្រង : សំពៅពលើទំនាកទំ់នងជាមយួប៊ុរាលាន ក ់ ណែលប៊ុរាលពផ្េងពទៀត (ឬប៊ុរាលជាពព្ច្ើនណែលសហោរគាន ) 
ានឬទទួលបានអំ្ច្ព្របព់្រងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពយលពលើស ៥០% (ហាសិបភ្ជររយ) ថ្ន
សិទធិពបាេះពឆ្ន តសរ៊ុប ឬអំ្ច្ព្រប់ព្រងពដាយផ្ទទ ល់ ឬពដាយព្បពយលកន៊ុងោរែឹកនា ំ ឬព្របព់្រងរបស់
ប៊ុរាលពនាេះ។ 

ោតឥែទាន : សំពៅពលើោត ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពព្បើព្បាស់ថវោិរបស់ធនាគារវងី និងទិញទំនិញ ពដាយាន
កព្មតិកំែតឥ់ែទាន ពដាយមនិចាបំាច្ប់ងព់្បាកភ់្ជល មៗ រីអតិថិជន ប៉ា៊ុណនតព្តូវបងស់ងព្បាកព់ៅធនាគារ
វងីវញិ នាពរលពព្ោយ ែ៉ូច្ានកំែតព់ដាយធនាគារវងី និងព្សបាមច្ាបជ់ាធរាន។ 

ព្បរន័ធណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទាន 

(CRS) 

: សំពៅពលើព្បរន័ធណច្ករណំលករត័ា៌នឥែទាន។ 

ព្បរន័ធពេមប៉ូឌានណស សវីច្ : សំពៅពលើព្បរន័ធពេមប៉ូឌានណស សវីច្។ 

ោរបញ្ញា ករ់បស់អតិថិជន : សំពៅពលើសំែ៊ុំ ថ្នសកមមភ្ជរណែលបានអន៊ុវតតពដាយធនាគារវងី ពែើមបពីផ្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញា ែរបស់
ពោកអនក ឬភ្ជរព្តឹមព្តូវថ្នោរបញ្ញា ទ៉ូទាត ់ ពដាយរមួបញ្ច៉ូ លោរពព្បើពាកយសាៃ ត ់ ពលេសាៃ ត់ (PIN) 

ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ (username) ឬ បពច្ចកវទិា 3D secure ព្សបាមនីតិវធីិណែលបានកំែតព់ដាយ
ព្បរន័ធធនាគារ។ 

ពសច្កតីណែនារំបស់អតិថិជន : សំពៅពលើពសច្កដីណែនាណំែលពោកអនកផ្តល់ពៅោនធ់នាគារវងី ពែើមបចីាបព់ផ្តើម ឬពបើកែំពែើ រោរ ន៉ូវម៊ុេ
ងារ្មយួថ្នពសវាកមមរបស់ធនាគារវងី។ 
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ោតឥែរនធ : សំពៅពលើមពធាបាយទ៉ូទាត ់ ណែលោតថ់វោិផ្ទទ ល់របស់ពោកអនក ពៅកន៊ុងរែនី ពែើមបទី៉ូទាតោ់របញ្ញា
ទិញ្មយួ។ ោតពនេះអាច្អន៊ុញ្ញា តឲ្យាច ស់ោតែកាច្ព់្បាករី់រែនីរបស់េលួនាមា៉ា ស៊ុីន ATM 

ពដាយានម៊ុេងារជាោត ATM ផ្ងណែរ។ 

ថាន លឌី្ជីថល : សំពៅពលើឧបករែ៍ពអ ិច្ព្តូនិក ឬ ឌី្ជីថល ឬកមមវធីិ្មយួ ណែលព្តូវបានអេវិឌ្ឍព ើង ពហើយជាកមម
សិទធិ និងែំពែើ រោរពដាយធនាគារវងី ពែើមបផី្តល់រត័ា៌ន និងពសវាកមម រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម ទំររ័ 
Facebook ពរហទំររ័ កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី និង Web-portal។ 

ពសវាកមមបត៉ូររងាវ នា់មឌី្ជីថល : សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី និងអន៊ុញ្ញា តឲ្យទទួលយកងាវ នឌី់្ជីថលពៅពលើថាន ល
របស់ធនាគារវងី។ 

រងាវ នឌី់្ជីថល :  សំពៅពលើអំព្យ ឬរងាវ ន ់ឬោរពផ្ទរព្បាកណ់ែលភ្ជា បជ់ាមយួក៉ូែណតមយួរត ់ណែលពច្ញពដាយថ្ែរ៉ូធនាគារ។ 

ោលបរពិច្េទកំែត ់ :  សំពៅែល់ោលបរពិច្េទណែលាច ស់ោតព្តូវទ៉ូទាត់ព្បាកស់រ៊ុប ឬទឹកព្បាកអ់បបបរាណែលព្តូវទ៉ូទាត់។ 

កិច្ចសនាបត៉ូររ៉ូបិយបែណ បរពទស : សំពៅពលើកិច្ចសនាបត៉ូររ៉ូបិយបែណ បរពទស។ 

ពសវាកមមទ៉ូទាតោ់តចំ្្យ : សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យអតិថិជនពធវើោរទ៉ូទាតស់ព្ាប់
ផ្លិតផ្ល ឬពសវាកមមពៅោនអ់នកទទួលព្បាក ់ាមរយៈោតសហា៉ា កណែលពច្ញពដាយធនាគារវងី និងថ្ែ
រ៉ូធនាគារ ពៅពលើថាន លរបស់ធនាគារ។ 

រ៉ូបិយបែណ បរពទស :  សំពៅពលើរ៉ូបិយបែណ ណែលពព្បើព្បាស់ពដាយព្បពទសពផ្េង និងព្តូវបានទទួលាា ល់ជាទព្មងថ់្នោរផ្ទល ស់បត៉ូ
ររ៉ូបិយវតថ៊ុ។ 

លិេិតបញ្ញា កស់តីរីោរបត៉ូរព្បាក ់ :  សំពៅពលើលិេិតបញ្ញា ក់ណែលពច្ញពដាយធនាគារវងី សព្ាបកិ់ច្ចសនាបត៉ូររ៉ូបិយបែណ បរពទស (FEC) នីមយួៗ។ 

ព្បតិបតតិោរបត៉ូររ៉ូបិយបែណ បរពទស :  សំពៅពលើព្បតិបតតិោរមយួណែលផ្តល់ន៉ូវោរទិញចំ្នួនរ៉ូបិយបែណ  ណែលបានយល់ព្រម ពដាយភ្ជរីមយួ 
កន៊ុងោរផ្ទល ស់បត៉ូរជាមយួោរលក់រ៉ូបិយបែណ កន៊ុងចំ្នួនណែលបានយល់ព្រមពផ្េងពទៀតពៅោនភ់្ជរីាខ ង
ពទៀតកន៊ុងព្បតិបតតិោរពនាេះ។ 

ពសវាកមមពផ្ទរព្បាក ់ :  សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី សព្ាបោ់រផ្ទល ស់ទីព្បាក ់ ពៅកន៊ុងធនាគារវងី ឬរវាង
ធនាគារ ទាងំកន៊ុងព្សុក និងអនតរជាតិ រីអនកពផ្្ើពៅអនកទទួល ណែលានរែនី ឬគាម នរែនីធនាគារ រមួ
បញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម Wing Wei Luy, Code to Wing, SWIFT transfer, MoneyGram, 

Western Union, RIA, UnionPay, ម៉ូលបបទានបព្ត និងពផ្េងៗពទៀត។ 

ហ៊ុីប៉ា៉ូណតក :  សំពៅពលើប៉ា៉ូណតកលំដាប់ទី១ បពងកើតព ើងពដាយអនកបពងកើតហ៊ុីប៉ា៉ូណតកពលើអច្លនវតថ៊ុហ៊ុីប៉ា៉ូណតក ជាព្បពយជន៍
ឲ្យធនាគារវងី ព្សបាមកិច្ចសនាពនេះ ពែើមបធីានាោរអន៊ុវតតោតរវកិច្ច ណែលទាកទ់ងនឹងព្បតិបតតិោរ ឬ
ោតរវកិច្ចជាកោ់ក់្ មយួ។ 

អព្ាោរព្បាក ់ :  សំពៅពលើភ្ជររយថ្នោរព្បាកណ់ែលរិតពលើព្បាកព់ែើមថ្នឥែទាន ពដាយធនាគារវងី។ 

នាយកដាឋ នចំ្ែ៉ូ លថ្ផ្ទកន៊ុង (IRS) : សំពៅពលើនាយកដាឋ នចំ្ែ៉ូ លថ្ផ្ទកន៊ុង (IRS)។ 
ព្កមុហ ៊ុនពច្ញោត : សំពៅពលើអងាភ្ជរ្មយួណែលពច្ញោតបងព់្បាកក់ន៊ុងព្សុក និងអនតរជាតិពៅឲ្យាច ស់ោត។ 

ពរៀល : សំពៅពលើណេមរពរៀល ណែលជារ៉ូបិយបែណ ផ្ល៉ូវោរថ្នព្បពទសកមព៊ុជា។ 

ោរយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់ា ល់អតិថិជន : សំពៅពលើោរយកចិ្តតទ៊ុកដាកា់ា ល់អតិថិជន។ 

លិេិតឥែទាន (LC) : សំពៅពលើលិេិតឥែទាន។ 

ឥែទាន :  សំពៅពលើពសវាឥែទានណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ឬថ្ែរ៉ូរបស់ធនាគារពដាយណផ្ាកពលើលកខេែឌ ជាកោ់ក។់ 

ពាកយពសនើស៊ុំឥែទាន : សំពៅពលើសំពែើ ស៊ុំឥែទាន ណែលពោកអនកបានដាកព់សនើ ពែើមបពីសនើស៊ុំឥែទាន ឬពសវាឥែទាន
ជាកោ់ករី់ធនាគារ ឬថ្ែរ៉ូរបស់ធនាគារ។ 

កថ្ព្មអន៊ុមត័ឥែទាន :  សំពៅពលើោរបងថ់្ថលពសវា ណែលរិតពដាយធនាគារវងី សព្ាបោ់រផ្តល់ឥែទានែល់អតិថិជន។ 

ឯការឥែទាន :  សំពៅពលើឯការទាងំអស់ណែលទាកទ់ងនឹងឥែទាន រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម  កិច្ចសនា                     

េចីបរពិភ្ជរ កិច្ចសនាព្បាតិពភ្ជរ, កិច្ចសនាធានា (ធានាផ្ទទ ល់េលួន ឬរមួ ឬធានាពដាយាជីវកមម),                     
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កិច្ចសនាហ៊ុីប៉ា៉ូណតក, កិច្ចសនាធានារថយនត, កិច្ចសនាធានាពដាយព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត,់ កិច្ច
សនាធានារិពសស, កិច្ចសនាធានារែនី និងកិច្ចសនាធានាពផ្េងពទៀតណែលពាក់រន័ធ។ 

ព្កមុហ ៊ុនា៉ា សទ័រោត : សំពៅពលើព្កុមហ ៊ុនា៉ា សទ័រោត។ 

ព្បតិបតតិករពសវាទ៉ូរសរទ :  សំពៅពលើព្បតិបតតិករច្ល័ត្មយួ ណែលសហោរជាមយួធនាគារវងី ពែើមបអីន៊ុញ្ញា តឲ្យអនកពព្បើពសវា
របស់េលួនអាច្ទិញោតបញ្ច៉ូលទឹកព្បាក ់ឬបញ្ច៉ូ លល៊ុយ (ពដាយពព្បើក៉ូែ ឬពដាយមនិពព្បើក៉ូែ)។ 

ពសវាកមមបញ្ច៉ូ លោតទ៉ូរសរទ : សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បងព់្បាកស់ព្ាបោ់របញ្ច៉ូ ល
ល៊ុយពៅោនព់្បតិបតតិករពសវាទ៉ូរសរទ ាមរយៈព្បរន័ធធនាគារ ណែលានពៅពលើថាន លធនាគារជាព្បចា។ំ 

ធនាគារជាតិ ថ្នកមព៊ុជា : សំពៅពលើធនាគារជាតិ ថ្នកមព៊ុជា។ 

ោតកន៊ុងទព្មងព់បើក : សំពៅពលើោតទ៉ូទាតណ់ែលភ្ជា បជ់ាមួយប ត្ ញទ៉ូទាត ់ រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម វាី និងព្កុមហ ៊ុន
ា៉ា សទ័រោត។ 

ពលេក៉ូែសាៃ តម់យួែង : សំពៅពលើពលេសាៃ ត់ណែលផ្តល់ឲ្យណតមយួពលើក។ 

ពាកយសាៃ ត ់ឬពលេក៉ូែសាៃ ត ់ : សំពៅពលើោររមួបញ្ច៉ូ លអកេរ ពលេ ឬនិមតិតសញ្ញា  ណែលជាក៉ូែសព្ាបច់្៉ូលពព្បើព្បរ័នធធនាគារ ឬសព្ាប់
អន៊ុមត័ោរបញ្ញា ទ៉ូទាត។់ 

ោរបញ្ញា ទ៉ូទាត ់ : សំពៅពលើពសច្កដីណែនាណំែលពច្ញពដាយពោកអនក ឬថ្ែរ៉ូធនាគារពៅធនាគារវងី ពែើមបពីសនើស៊ុំអន៊ុវតត
ព្បតិបតតិោរទ៉ូទាត ់ឬទទួលយករងាវ នឌី់្ជីថល។ 

ពសវាកមមទ៉ូទាតព់្បាក ់ : សំពៅពលើពសវាកមមមយួណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ពែើមបសីព្មួលោរទ៉ូទាតរ់វាងភ្ជរីពផ្េងៗ រមួបញ្ច៉ូ ល
ណតមនិកំែតព់្តឹមពសវាកមម Wingpay Bakong (KHQR) ោរដាកព់្បាក ់ និងោរែកព្បាកា់ច្ ់ ោរ
ទ៉ូទាតវ់កិកយបព្ត ោរែកព្បាកព់ដាយសវ័យព្បវតតិ ោរទទួលព្បាក់ពបៀវតេរ ៍ោរបត៉ូររងាវ នា់មឌី្ជីថល ទ៉ូទាត់
ោតចំ្្យព្កុមហ ៊ុន (Fleet Card) ោរបញ្ច៉ូ លល៊ុយទ៉ូរសរទ និងពសវាកមមទ៉ូទាតព់ផ្េងៗពទៀត ណែល
ធនាគារវងីបានអន៊ុញ្ញា ត និងព្សបាមច្ាបជ់ាធរានកន៊ុងពរលនីមយួៗ។ 

ពសវាកមមព្បាកព់បៀវតេរ ៍ : សំពៅពលើពសវាកមមណែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ពែើមបពីបើករែនីរបស់ពោកអនកសព្ាបទ់ទួលព្បាកព់បៀវតេន ៍
និងអតថព្បពយជនព៍ផ្េង  ៗរីនិពយជក។ 

ោតច្មបង :  សំពៅពលើោតែំប៉ូងណែលបានពច្ញពដាយធនាគារវងី ឬអងាភ្ជរពច្ញោតពៅឲ្យាច ស់ោត។ 

ាច ស់ោតច្មបង : សំពៅពលើប៊ុរាល ណែលព ម្ េះរែនីច្មបងព្តូវបានពបើកពព្ោមព ម្ េះរបស់ប៊ុរាលពនាេះ។ 

ពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជរ : សំពៅែល់ពគាលោរែ៍ឯកជនភ្ជររបស់ធនាគារ វងី (ពេមប៉ូឌា) ម.ក ណែលានពៅពលើពរហទំរ័រផ្ល៉ូវោរ
របស់ធនាគារ www.wingbank.com.kh។ 

អនកទទលួ ឬ អនកទទលួព្បាក ់ : សំពៅពលើប៊ុរាល ឬអងាភ្ជរណែលជាអនកទទួលព្បាក់ណែលបានជាបក់ន៊ុងោរបញ្ញា ទ៉ូទាត់ រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិ
កំែតព់្តឹម ថ្ែរ៉ូរបស់ធនាគារ សាជិកបារង និងនិពយជិតណែលបានចាតា់ងំពដាយថ្ែរ៉ូរបស់ធនាគារ។ 

ព្កមុហ ៊ុន រ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្របុ  
(RGC Companies) 

:  សំពៅពៅពលើព្កុមហ ៊ុនណែលបានច្៊ុេះបញ្ា ីពាែិជាកមមទាំងឡាយ ណែលជាសមពន័ធព្កុមហ ៊ុន និងព្តូវបានចាត់
ថាន កជ់ាព្កុមហ ៊ុនពៅពព្ោមព្កុមហ ៊ុន រ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប (Royal Group of Companies Ltd.) ពហើយបញ្ា ីចាត់
ថាន កព់្កុមហ ៊ុនពនេះ អាច្នឹងព្តូវបណនថម ឬណកណព្បកន៊ុងពរល្មួយ។ ព្កុមហ ៊ុន រ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប (RGC 

Companies) រមួានធនាគារ វងី (ពេមប៉ូឌា) ម.ក និងព្កុមហ ៊ុន រ ៉ា៉ូយ៉ា ល់ព្រុប ឡាយហវ៍ អ៊ុីនសួពរន ម.ក។ 

ោរសនេពំែើមបពីគាលពៅ :  សំពៅពលើព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែតណ់ែលរកាទ៊ុកពៅធនាគារ ពែើមបជួីយ ឲ្យពោកអនកអាច្សនេពំ្បាក់
សព្ាបព់គាលពៅហិរញ្ា វតថ៊ុជាកោ់ក់្ មយួ ែ៉ូច្ជា ោរទិញរថយនត ោរចំ្្យសព្ាបោ់រសិកា ឬ
ោរពធវើែំពែើ រកមានត ពដាយោរកំែតក់ន៊ុងចំ្នួនទឹកព្បាកព់ថរសព្ាបរ់យៈពរលកំែតក់ន៊ុងអព្ាោរព្បាក់
្មយួ។ 

រែនីសនេពំែើមបពីគាលពៅ  សំពៅពៅពលើរែនីណែលពោកអនកបានពបើកជាមយួធនាគារវងី សព្ាបព់គាលបំែងពសវាកមមសនេ ំ
ពែើមបពីគាលពៅ។ 

រែនីសនេ ំ :  សំពៅពៅពលើរែនីានោរព្បាក់ ណែលពោកអនកបានពបើកពៅធនាគារវងី  ណែលផ្តល់ន៉ូវអព្ាោរព្បាក់
សមរមយ។ ធនាគារផ្តល់ជពព្មើសរែនីសនេជំាពព្ច្ើនព្បពេទ ពែើមបពី ល្ើយតបពៅនឹងតព្មូវោររបស់               

អតិថិជន រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម រែនីសនេសំតងដ់ារ រែនីសនេសំព្ាបអ់ាជីវកមមខាន តត៉ូច្ និង

http://www.wingbank.com.kh/
https://www.businessregistration.moc.gov.kh/view-instance/6a589e4c73055ecb408598da
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មធយម (SME) និងរែនីសនេសំព្ាបា់ជីវកមម។ ព្របព់្បពេទរែនីសនេាំនលកខែៈរិពសស              

េ៊ុសៗគាន  ពហើយអាច្ានលកខេែឌ េ៊ុសៗគាន សព្ាបោ់រពបើករែនី។ 

លិេិតធានាឥែទានបព្មងុ 
(SBLC) 

:  សំពៅពលើព្បពេទផ្លិតផ្លហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមម ណែលផ្តល់ពដាយធនាគារ ណែលធានាថា ោរទ៉ូទាតនឹ់ង
ព្តូវអន៊ុវតត ព្បសិនពបើអនកានកំហ៊ុស។ 

អនកផ្តល់ព្បាតិពភ្ជរ :  សំពៅពលើអងាភ្ជរ ឬប៊ុរាលណែលយល់ព្រមផ្តល់ព្ទរយសកមម ឬហិរញ្ា វតថ៊ុ ពែើមបធីានាពសវាឥែទាន             

ជាកោ់ករ់បស់ពោកអនក ព្សបាមច្ាបណ់ែលអន៊ុវតត។ 

អនកផ្តល់ពសវាកមម :  សំពៅពលើអនកផ្តល់ពសវារីតតិយជន អនកព្បឹកា ឬអនកផ្តល់ពយបល់ ណែលផ្តល់ពសវាកមមជ៉ូនធនាគារវងី ឬ
ថ្ែរ៉ូរបស់ធនាគារ។ 

ារ (SMS) : សំពៅពលើារ (SMS)។ 

ោតបណនថម :  សំពៅពលើោតបណនថមណែលពច្ញពដាយធនាគារវងី ឬអងាភ្ជរពច្ញោតពៅឲ្យាច ស់ោត ឬតតិយជន
ណែលបានចាតា់ងំពដាយាច ស់ោត ពដាយណផ្ាកពលើសំពែើ របស់ាច ស់ោត។ 

ាច ស់ោតបណនថម : សំពៅពលើអនកោន់ោតបណនថម។  

សវីស (SWIFT) : សំពៅពលើសារម សព្ាបោ់រទំនាកទំ់នងហិរញ្ា វតថ៊ុអនតរប ត្ ធនាគាររិេរពោក (SWIFT)។ 
ព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ : សំពៅពលើោរសនេាំនកំែតចំ់្នួនទឹកព្បាក ់ និងពថរពវោជាក់ោកក់ន៊ុងរយៈពរលកំែតជ់ាមយួ

ធនាគារវងី។ 

រែនីព្បាកប់ពញ្ា ើានោលកំែត ់ :  សំពៅពលើរែនីណែលានោរព្បាក់ និងរែនីណផ្ាកពលើកិច្ចសនាណែលរកាទ៊ុកពៅធនាគារវងី ពហើយ
ទាមទារឲ្យានសមត៊ុលយរែនីព្តូវដាកក់ន៊ុងអំ ៊ុងពរលជាកោ់ក់្ មួយ។ 

ពគាលោរែ៍ UCP ៦០០ : សំពៅពលើបែត៊ុ ំ ថ្នពគាលោរែ៍អន៊ុវតតសព្ាបឯ់ការឥែទាន កន៊ុងវស័ិយហិរញ្ា វតថ៊ុពាែិជាកមម។ 

សហរែឋអាពមរកិ : សំពៅសហរែឋអាពមរកិ។ 

ែ៊ុោល រអាពមរកិ : សំពៅរ៉ូបបិយបែណ ែ៊ុោល រអាពមរកិ។ 

ព ម្ េះអនកពព្បើព្បាស់ :  សំពៅពលើព ម្ េះ ឬក៉ូែណែលានលកខែៈរិពសសសព្ាបកំ់ែត់អតតសញ្ញា ែរែនី ឬព ម្ េះ                   
អនកពព្បើព្បាស់របស់អតិថិជន។ 

វាី : សំពៅពលើព្កុមហ ៊ុនវាី។ 

ភ្ជន កង់ារវងី :  សំពៅពលើរ៉ូបវន័តប៊ុរាល ឬនីតិប៊ុរាល ណែលបានច្៊ុេះកិច្ចព្រមពព្រៀងជាមយួធនាគារវងី ពែើមបពីធវើព្បតិបតតិោរកន៊ុង
នាមជាអនកផ្តល់ពសវារបស់ធនាគារវងី។ 

កមមវធីិទ៉ូរសរទវងី : សំពៅពលើកមមវធីិទ៉ូរសរទ របស់ធនាគារវងី និងែំពែើ រោរពដាយធនាគារវងី។ 

ា៉ា ស៊ុីនវងី (POS) :  សំពៅពលើឧបករែ៍ពអ ិច្ព្តូនិករបស់ធនាគារផ្តល់ឲ្យអនកទទួលព្បាក ់ ជាមពធាបាយផ្តល់ពសវាទទួោរ
ទ៉ូទាតព់្បាករី់អតិថិជន។ 

ពសវាកមមវងីពផ្ (Wingpay) :  សំពៅពលើពសវាកមមទ៉ូទាតណ់ែលផ្តល់ពដាយធនាគារវងី ណែលអន៊ុញ្ញា តឲ្យពោកអនកអាច្បងព់្បាកព់ៅោន់
អនកទទួលាមព្បរន័ធធនាគារ ទាងំកន៊ុងព្សុក និងអនតរជាតិ រមួបញ្ច៉ូ លណតមនិកំែតព់្តឹម Wingpay, 

WeChat, Alipay, MasterPass និង Xnap។ 

 

 

 


